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Abreviaturas utilizadas

PLADETUR: Plan de Desarrollo Turistico

PROAP: Programa Austral Patagonia

PLADECO: Plan de Desarrollo Comunal

CITES: Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres

AMCP MU: Area Marino Costero Protegida de Multiples Usos
ECMPO: Espacio Costero Marino de Pueblos Originarios

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo

ZOIT: Zona de Interés Turistico

LOCM: Ley Organica Constitucional de Municipalidades
MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

JJ.VV: Junta de vecinos

INDAP: Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Integrado

CONAF: Corporacion Nacional Forestal

MOP: Ministerio de Obras Publicas

CONADI: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
SERCOTEC: Servicio de Cooperacién Técnica

FOSIS: Fundacion de Solidaridad e Inversion Social

SENCE: Servicio de Nacional de Capacitacion y Empleo
CORFO: Corporaciéon de Fomento de la Produccion

PER: Programa Estratégico Regional

SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

DOH: Direccién de Obras Hidraulicas (Dependiente del MOP)
APR: Agua potable rural

CIEP: Centro de investigacion en ecosistemas de la Patagonia
CIREN: Centro de Informacién de Recursos Naturales

FAM: Familiarizacién; acrénimo usado denominar a los “viajes de familiarizaciéon” de la oferta
local y/o acciones de fortalecimiento y asesoria por parte de agentes de la cadena de
comercializacion turistica (Académicos) a la oferta local



1.- Introduccion

La formulacién del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Guaitecas nace gracias a la
alianza estratégica entre el Programa Austral Patagonia (PROAP), la Estrategia de Comunidades
Portal y la llustre Municipalidad de Guaitecas.

Este esfuerzo se sustenta en la imperiosa necesidad de armonizar el desarrollo de los distintos
usos productivos con la conservacién de ambientes de alto valor ecosistemico. En este sentido,
el turismo, como actividad econémica, puede establecerse como una herramienta efectiva de
conservacién, no obstante, requiere de procesos de planificacién altamente participativos que
permitan establecer objetivos claros y modelos de gestién que minimicen los impactos para
lograr dicho propdsito.

En este sentido, la presente iniciativa se enmarca en el objetivo que persigue la Estrategia de
Comunidades Portal, asociado a “Contribuir a construir y consolidar una relacion mutuamente
beneficiosa entre la conservacion de la naturaleza y el bienestar social, donde la proteccion,
conservacion y recuperacion efectiva de las dreas protegidas genere una mejor calidad de vida
sostenible y mayores oportunidades de desarrollo para los habitantes de la Patagonia”.

Otra de las razones que justifican este trabajo, es que la comuna de Guaitecas esta inmersa en
un gran espacio de conservacion de la naturaleza, donde coexisten comunidades diversas con
Parques y Reservas Nacionales, Areas Marinas y proyectos privados de conservacion.

El futuro Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Guaitecas establecera un marco
consensuado para orientar el desarrollo turistico comunal, identificando brechas vy
oportunidades, asi como también las estrategias para dinamizar la actividad a nivel local.



2.- Objetivos

Elaborar participativamente un Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Guaitecas, que
oriente el desarrollo turistico comunal, en base al fortalecimiento de la coordinacién publico -
privada y de los encadenamientos productivos.

2.1.- Objetivos especificos

1. Generar orientaciones para aumentar la participacién de la industria turistica en la
economia de la comuna de Guaitecas.

2. Construir una imagen objetivo que defina una misidn, vision, imagen, objetivos y ejes
de accion para el turismo en la comuna de Guaitecas.

3. Articular propuestas emanadas del PLADETUR con instrumentos de planificacion y
gestion regionales y comunales vigentes como el Plan de Desarrollo Comunal, Plan de
Accion ZOIT, entre otros.

4, Determinacién de un plan de accidn asociado a la superacién y cierre de brechas
productivas, de gestion, infraestructura y equipamiento que inhiben o dificultan el
desarrollo turistico del area de estudio.

5. Elaboracién de un sistema de gestion, seguimiento, monitoreo que facilite el reporte
de los resultados de la implementacién del Plan de Desarrollo Turistico.

6. Constituir y fortalecer una gobernanza turistica comunal encargada del seguimiento e
implementacién del plan.

3.- Metodologia

La formulacién del Plan de Desarrollo Turistico Comunal de Guaitecas se llevara a cabo a través
del desarrollo de 3 etapas previamente consensuadas con el mandante, que se sintetizan de la
siguiente manera:

Fig. 1. Metodologia general de trabajo."

1 . s .
Elaboracion propia.



3.1.- Secuencia metodoldgica detallada
Etapa 1: Levantamiento de informacion y analisis territorial participativo.

Identificacion, analisis y evaluacidon de informacién primaria y secundaria del drea de estudio,
asociada a los elementos de su sistema turistico, con la finalidad de establecer una base técnica
actualizada que permita elaborar el Plan de Desarrollo Turistico.

Acciones:

e Hito de lanzamiento y vinculo social con los actores del area de estudio.

e Revisidon y andlisis de politicas, planes y proyectos asociados a la actividad
turistica y el fomento productivo a nivel nacional, regional y comunal,
destacando los del nivel regional-comunal, como son: la Estrategia Regional de
Desarrollo, planificacion 2030 del Ministerio de Obras Publicas, estudios
asociados al turismo en el destino, catastro regional de atractivos turisticos de
Sernatur, Plan Regulador de Guaitecas, Plan de Desarrollo Comunal, Plan de
Desarrollo Turistico Comunal (Anteriores), Ruta de Los Parques , PER Aysén, entre
otros.

e Construccién de un mapa de actores asociados al turismo en la comuna de
Guaitecas, que establezca relaciones, influencia y participacion en torno al
levantamiento y gestién del plan.

e Levantamiento de informacion con actores clave del area de estudio (Dirigentes
de organizaciones sociales, productivas, representantes del sector publico y de
organizaciones privadas de apoyo al turismo)

e |dentificacién y andlisis de la cadena de valor del turismo en Guaitecas. Dicho
anadlisis facilitard la caracterizaciéon de la oferta turistica en términos de:
atractivos y recursos turisticos, presentes, agentes de turismo receptivo y tour
operadores locales, oferta de alojamientos y restaurantes, oferta de tours,
actividades y productos, oficinas de informacién turistica y en general toda la
informacién que sea relevante para la planificacién y gestidon sustentable del
turismo en el drea de estudio.

e (Catastro, caracterizacion y elaboracién de base de datos de atractivos turisticos
del area de estudio, considerando componente biofisico (Flora, fauna, suelo, usos
productivos) y sociocultural del drea de estudio.

e Identificacion y analisis participativo de brechas en infraestructura vy
equipamiento turistico en el drea de estudio.

e Caracterizacion de la demanda actual y potencial (comportamiento, intereses,
segmentacion, capacidad de pago, entre otros).
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Etapa 2: Definicidon de marco estratégico.

Disefio del marco estratégico que dara sustento a la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico.
Dicho proceso, requerird de un importante nivel de participacién por parte de la comunidad
receptora/local, toda vez que en esta fase del proyecto se definird la imagen objetivo del plan,
gue en sintesis es el tipo y nivel de desarrollo turistico que la comunidad desea alcanzar a través
de la ejecucion de las lineas de trabajo, iniciativas y proyectos que integraran el Pladetur.

Acciones:

e Constitucidon de un equipo motor local (publico-privado) para facilitar la gestion y
participacién territorial en el proyecto.

e Andlisis FODA de la realidad turistica del area de estudio.

e Analisis participativo de la vocacion turistica del area de estudio.

e Andlisis de las principales tendencias del mercado turistico en base a la vocacién
turistica del area de estudio.

e Co- construccion de un marco estratégico para el desarrollo turistico comunal,
gue defina una misién, visién, imagen objetivo, objetivos y ejes de accidn.

Etapa 3: Co-construccion y validaciéon del Plan de Desarrollo Turistico y su plan de accion.

Establecido el marco estratégico, se procedera al desarrollo de una serie de didlogos vy talleres
cuya finalidad serd la co-construccion del Plan de Desarrollo Turistico y su respectivo plan de
accion.

Acciones:

e Elaboracidon participativa del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de
Guaitecas.

e Co-creacién de un plan de accién asociado a la superacidn y cierre de brechas
productivas, de gestion, infraestructura y equipamiento que inhiben o dificultan
el desarrollo turistico del area de estudio, considerando en su detalle las
iniciativas asociadas al eje respectivo, instituciones vinculadas, descripcién de la
iniciativa, entre otros.

e Disefio de un sistema de gestion, seguimiento y monitoreo que facilite el reporte
de los resultados de la implementacién del Plan de Desarrollo Turisticoy su
posterior evaluacion.

e Validacién de Plan de Desarrollo Turistico y plan de accién.

e Hito de cierre: taller de empoderamiento local en torno al Plan de Desarrollo
Turistico de Guaitecas.
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4.- Marco tedrico y conceptual

4.1.- Desarrollo y Sustentabilidad

El proceso de planificacién turistica que aborda el presente proyecto, se enmarca en un objetivo
superior que plantea como resultado genérico el mejoramiento de la calidad de vida de los
actores locales. Dicho resultado, en un sentido mds profundo, esta directamente ligado al
concepto de desarrollo, entendido como “Un proceso altamente complejo y dindmico, que exige
la integracidn e interaccion de diversos factores, como son el desarrollo econdmico, el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente, cuya finalidad es lograr una mejor calidad de vida
para todos los pueblos.” *

La concepcidon primigenia del concepto desarrollo estd marcada por una clara orientacién
economicista, sustentada en el crecimiento econémico como Unica estrategia para su logro. No
obstante, a comienzos de la década del 70, a propdsito de la creciente preocupacion mundial en
torno a la proteccion del medio ambiente, dicha concepcion comenzé a incorporar
consideraciones sociales, culturales y medioambientales, avanzando hacia un concepto mas
integral de lo que hasta entonces se conocia como desarrollo. Uno de los principales hitos de
este proceso es la publicacién del Informe Brundtland (1987), titulado originalmente “Nuestro
futuro comun”, que definia el desarrollo sostenible como “Aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las

propias”.®

En la actualidad, el concepto de desarrollo se vincula indisolublemente al concepto de
sustentabilidad, estableciendo un marco que orienta el progreso de los pueblos y el
mejoramiento de su calidad de vida. Por otra parte, es importante comprender que la
sustentabilidad y el desarrollo de las comunidades locales se ven moldeados por las
particularidades de sus territorios y la perspectiva de sus residentes. La influencia del factor
social radica en la capacidad que tienen estos habitantes para determinar los principios que
guian la calidad de vida que desean alcanzar. En este sentido, son los propios residentes quienes
poseen la informacién esencial para preservar sus territorios y cdmo abordar los problemas
persistentes en estos.

4.2.- El turismo sustentable

Segun Organizacién Mundial del Turismo (2002) el turismo sustentable es aquel que “Tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y
de las comunidades anfitrionas.” “En complemento, la Subsecretaria de Turismo de Chile
plantea que el turismo sustentable es “Un concepto que integra las variables ambientales,

2 Elaborado a partir de Resolucién N°51/240 de la Asamblea General de la Organizacién de Naciones Unidas ONU. 15 de octubre de 1997.
3 Organizacion de Naciones Unidas ONU, (1987). Nuestro futuro comun.

4 Organizacién Mundial del Turismo. (2002). Desarrollo sostenible. Obtenido de https://www.unwto.org/es/desarrollo-sostenible.
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sociales y econémicas, implicando el equilibrio entre el desarrollo de los ecosistemas con foco en
el turismo y su vulnerabilidad, de modo de asegurar a las generaciones futuras su existencia y
disfrute.””

En este sentido, la sustentabilidad se ha consolidado como un criterio fundamental para
potenciar las politicas publicas asociadas al turismo, asi como también, para fortalecer los
componentes que configuran la cadena de valor asociada al sector turistico, especialmente la
oferta y la demanda turistica.

4.2.1- El turismo como herramienta de conservacion: Estrategia de Comunidades Portal

La Estrategia de Comunidades Portal inicia en el afio 2020 fruto de un trabajo a nivel publico
privado, transversal y altamente participativo, en torno a relevar los problemas y las
oportunidades de vincular las comunidades con sus areas protegidas en la Patagonia chilena.

La Estrategia se plantea como un modelo de gestion politico y socio ambiental innovador vy
replicable, que permite la integracién armdnica de las comunidades con las areas protegidas
terrestres y marinas, y que puede ser incorporado a los principales instrumentos de
planificacidén y gestion a nivel regional y comunal. En este sentido, el objetivo de la estrategia
propone “Contribuir a construir y consolidar una relacion mutuamente beneficiosa entre la
conservacion de la naturaleza y el bienestar social, donde la proteccion, conservacion y
recuperacion efectiva de las dreas protegidas genere una mejor calidad de vida sostenible y
mayores oportunidades de desarrollo para los habitantes de la Patagonia”.®

En sintesis y desde un punto de vista operativo, la estrategia identifica 6 ejes agrupados en dos
niveles, cuyos énfasis estan asociados a la generacién de condiciones habilitantes y a producir
transformaciones de bienestar humano y desarrollo territorial respectivamente.

5 Subsecretaria de Turismo (2018). Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable.

6 https://comunidadesportal.cl/estrategia_comunidades/
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Fig. 2 Ejes estructurante de la Estrategia de Comunidades Portal.”

En este contexto se aborda el desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de
Guaitecas, considerando su cercania y condicion de comunidad portal para un importante e
imponente territorio de conservacion bioldgica como es la Patagonia Chilena y las diversas
unidades que la componen.

En concreto, considerando la amplitud de los componentes que integran un sistema turistico y
su cadena de valor, podemos establecer que el presente trabajo se alinea con la mayoria de los
ejes de la estrategia. No obstante, se observa una vinculacién directa con el eje N° 5 de la
estrategia, que propone el “fortalecimiento de las economias locales”, lo cual, en sintonia con el
objetivo de la estrategia, exige un proceso de formulacién que considere la identificacion e
incorporaciéon de todos los elementos que contribuyan a compatibilizar y armonizar el
desarrollo del turismo con el objetivo de conservar el patrimonio natural y cultural del drea de
estudio.

4.2.1.1- Area marina costera protegida de multiples usos (AMCP MU): Modelo de
conservacion y desarrollo sustentable para la comuna de Guaitecas.

La publicacién de la ley 21.600 en agosto de 2023 que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas
Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas, plantea una serie de modificaciones en
materia de “conservacion de la diversidad bioldgica y la proteccion del patrimonio natural del
pais, a través de la preservacion, restauracion y uso sustentable de genes, especies y
ecosistemas”.® En este contexto, el titulo IV de la ley llamado “Sistema Nacional de Areas

Protegidas”, en su pdrrafo 2° “Categorias de Areas Protegida”, Art. 56, consigna las nuevas

7 https://comunidadesportal.cl/estrategia_comunidades/

8 Biblioteca del Congreso Nacional 2024, LEY 21600 crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas
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categorias de dreas protegidas en Chile. En consecuencia, la categoria “Area Marino Costera
Protegida de Multiples Usos (AMC MU), fue reemplazada por una nueva figura, de cardcter mds
general en cuanto a su alcance territorial, denominada “Area de Conservacién de Multiples
Usos”. Las Areas de Conservacion de Multiples Usos son “Areas terrestres, acuaticas, marinas,
insulares o continentales, cualquiera sea su tamafo, caracterizadas por una interaccién
tradicional entre los seres humanos y la naturaleza, relevante para la conservacion de la
biodiversidad, cuyo objetivo es asegurar el uso sustentable de recursos naturales y los servicios
ecosistémicos, a través de un manejo integrado del area”.’

En coincidencia con lo precedente, la comuna de Guaitecas inicio el afio 2010 un esfuerzo
sostenido por proteger y promover el desarrollo sustentable de los ecosistemas marino-
costeros de la zona, el cual ha contado con el apoyo de diversas instituciones. Este proceso
tiene su génesis en el proyecto “Investigacion para el Desarrollo de Area Marina Costera
Protegida Chiloé, Palena y Las Guaitecas”?, financiado por el Gobierno Regional de Los Lagos y
ejecutado por la Universidad Austral de Chile. El objetivo principal de esta investigacion, fue
relevar la informacion necesaria, en los dmbitos bioldgico, social y turistico, para formular y
proponer areas de conservacion marina. Dicha iniciativa ha perdurado en el tiempo a través del
esfuerzo de diversas asociaciones e instituciones, bajo el liderazgo del Municipio de Guaitecas y
el apoyo técnico de instituciones como Servicio Pais y Estrategia de Comunidades Portal. En la
actualidad, la iniciativa esta en proceso de levantamiento de informacién y disefio de un plany
modelo de conservacién que viabilice la implementacién de un “Area de Conservacién de
Muiltiples Usos” que contribuya a la proteccién del patrimonio natural asociado a su maritorio,
la valoracion de los usos y practicas ancestrales en torno a la costa y el mar y a la armonizacién
de los diversos usos productivos presentes en el territorio en relacion a la conservacion de la
naturaleza y el desarrollo sustentable.

4.3.- Otros conceptos asociados al turismo sustentable
4.3.1.- Sistema turistico

El sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos externos, como son la
dimension politica, social, cultural, ambiental y econémica; e internos como la superestructura,
oferta, demanda infraestructura y comunidad receptora, vinculados entre si como una
estructura sélida con bases en el desarrollo local en los diferentes factores que lo integran.'* Por
su parte, Boullon (2006) plantea que “Se entiende por sistema turistico a todo el conjunto de
relaciones que surgen a raiz de los viajes de los turistas con el entorno que visitan. El

funcionamiento del sistema se origina en el encuentro de la oferta con la demanda”. ™

9 Biblioteca del Congreso Nacional 2024, LEY 21600 crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Art. 61.
10 Hucke-Gaete et al. 2010, Conservando el mar de Chiloé, Palena y Guaitecas

11 Pineda Reasco, A., Sojos Lopez, G., & Calle Ifiiguez, M. (2019). Analisis del sistema turistico de la Parroquia Casacay, Pasaje, Ecuador. Obtenido de
https://www.scielo.cl/pdf/riat/v15n2/0718-235X-riat-15-02-00162.pdf

12 Boullon, R. (2006). Planificacién del Espacio Turistico. Obtenido de http://

http://prepacihuatlan.sems.udg.mx/sites/default/files/planificaciondelespacioturisticorobertoc.boullon.pdf
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Como se desprende de las definiciones previas, los autores destacan que la existencia de un
sistema turistico requiere inevitablemente de la presencia de oferta y demanda. Es esencial
comprender que estos conceptos estan interrelacionados, ya que la demanda depende de la
existencia de una oferta en el territorio. Ademas, los autores sefalan la importancia de factores
tanto externos como internos, como son: politicos, sociales y econdmicos, entre otros. Estos
factores contribuyen a la construccion y modelado del sistema turistico en un destino
especifico.

4.3.2.- Superestructura

La superestructura turistica comprende todos los organismos especializados, tanto publicos,
como privados, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento
de cada una de las partes del sistema turistico, asi como de armonizar sus relaciones para
facilitar la produccion y venta de los multiples servicios que componen el producto turistico. 3

4.3.3.- Destino turistico

Segun la definicion entregada por SERNATUR (2018) “El destino turistico es un nucleo geogrdfico
y el lugar donde los turistas pernoctan y si asi lo deciden, también es el punto de distribucion de

sus viajes dentro de un drea mds amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos”. ™

Como se desprende del analisis, un destino se inserta dentro de un sistema turistico, que
posibilita el desarrollo del turismo, a propdsito de la disposicion de una serie de medios,
servicios y prestaciones, como son: medios de transporte, alojamiento, alimentacién, servicios
de esparcimiento, entre otros aspectos.

4.3.4.- Territorio

Segln Oyarzun Méndez et al., (2016) “Claramente el concepto no alude solamente a la tierra o
el suelo, o a la superficie dentro del espacio limitrofe de una nacion. El territorio es comprendido
como una construccion social en donde emergen distintos actores locales que son parte de una
sociedad o comunidad en la planificacion del espacio. Son quienes dan forma al engranaje social
en el que acontecen las dindmicas de los espacios en donde distintos actores y seres vivos
cohabitan.””

De lo precedente podemos desprender que un destino turistico surge de la interaccién entre
distintos actores sociales (Claves) que consensuan el marco, alcances y caracteristicas del tipo

13 Boullon, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico. Obtenido de http://
http://prepacihuatlan.sems.udg.mx/sites/default/files/planificaciondelespacioturisticorobertoc.boullon.pdf

14 SERNATUR. (2018). Manual de destinos Elementos para la Gestién de Destinos Turisticos . Obtenido de https://www.sernatur.cl/w p-
content/uploads/2018/11/Manual-de-Destinos-Elementos-para-la-gestio% CC%8 1n-de-destinos-turisticos-1.pdf

15 Oyarziin Méndez, E., Pacheco Habert, G., & Nova Castillo, G. (2016). Gestion Municipal del Turismo para el desarrollo territorial. Obtenido de
file:///C:/Users/56982/Desktop/Materia%204%20a%C3%B10%201%20semestre/Laboratorio%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Destinos/material%20lectura/Libro

%20Gestion%20municipal%20turismo%2025x36.pdf
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de turismo que deciden desarrollar. La configuracidon de un territorio en destino turistico
requiere ademas del desarrollo de un proceso de planificacién que establezca objetivos y lineas
de trabajo definidas de manera colectiva, el fortalecimiento del capital social local, la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural, asi como también, del mejoramiento de los estdndares
de calidad de los servicios turisticos.

4.3.5.- Asociatividad

Es un mecanismo de cooperacion empresarial en el que cada una de las empresas que
participan mantiene su independencia juridica y su autonomia gerencial, decidiendo
voluntariamente su participacion en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda de un objetivo comun. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como la
adquisicion de un volumen de materia prima o generar una relacion mas estable en el tiempo,
como puede ser la investigacion y el desarrollo de tecnologias para el beneficio comun o el
acceso a un financiamiento que requiere garantias, las cuales son cubiertas proporcionalmente
por parte de cada uno de los participantes.®

4.3.6.- Gobernanza

Segun Pacheco Habert & Henriquez Zuiiga (2016) “Se comprende a la gobernanza como una
alianza entre el sector publico, privado y comunidad local, para hacer frente a problemas

territoriales y desarrollar posibles soluciones, estrategias o politicas publicas”.””

La colaboracion en diversos ambitos, en este caso en turismo, esta evolucionando hacia una
asociacion formal entre los actores de los sectores publico, privado y la comunidad local, a
objeto de generar ventajas competitivas que faciliten el posicionamiento de los destinos
turisticos.

4.4.- La planificacion del turismo a nivel comunal

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM N° 18.695) pone en manos de la
Municipalidad un poderoso instrumento para orientar el desarrollo de la comuna en su
conjunto y del turismo en particular. En el Art. 3°, letra f, expresa que una de las funciones
privativas de las municipalidades, es la de elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) en donde el turismo, deberia formar parte de este como uno de sus planes
sectoriales (Plan de Desarrollo Turistico), de mayor o menor importancia, segin la relevancia
que tenga esta actividad en la comuna. *®

16 Gladys Fernandez, Mercy Narvaez, & Senior, Alexa. (2008). El desarrollo local sobre la base de la asociatividad empresarial: Una propuesta estratégica. Opcidn,
24(57), 74-92. Recuperado en 02 de enero de 2024, de http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51012-15872008000300006&Ing=es&tIng=es.

17 Pacheco Habert, G., & Henriquez Zufiiga, C. (2016). El turismo de base comunitaria y los procesos de gobernanza en la comuna de Panguipulli, sur de Chile.
Obtenido de file:///C:/Users/56982/Downloads/Dialnet-EITurismoDeBaseComunitariaYLosProcesosDeGobernanza-8060162.pdf

18 Leiva, V. (1997) “Turismo y gestion municipal”. Manual Didactico N°9, Asociacion Chilena de. Municipalidades. Santiago, Chile.
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En concreto, la funcion del municipio en relacién al desarrollo de la actividad se puede expresar
en términos de consensuar una vision del desarrollo de la actividad y encaminarse a crear las
condiciones para atraer a los visitantes y a los empresarios turisticos externos y locales. En la
practica, los municipios desarrollan esta funcidn a través de la implementacion de acciones tales
como:
e Seguimiento del desarrollo de la actividad turistica.
e Velando por la utilizacién racional del medioambiente natural y cultural de la
comuna.
e Generando estrategias de promocidn para la comuna.
e Fomentado la asociatividad entre los empresarios turisticos y los comerciantes
locales, asi como también la articulacion a nivel de actores publico-privados.
e Gestionado y/o realizando mejoramientos de las infraestructuras que vayan en
beneficio del turismo.

Cabe destacar que el municipio no es el Unico responsable del desarrollo de la actividad
turistica, también lo son los distintos actores involucrados en el turismo, como por ejemplo el
Gobierno Regional, el Servicio Nacional de Turismo, no obstante, la municipalidad es
responsable de asegurar su participaciéon en el desarrollo del turismo y cumplir con su rol
orientador de la actividad.

4.4.1.- El Plan de Desarrollo Turistico Comunal (PLADETUR)

El Plan de Desarrollo Turistico Comunal es un instrumento de planificacion municipal que
orienta el desarrollo estratégico del turismo en una comuna y se ejecuta en el mediano plazo.
Este plan es coherente y complementario con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) que
propone los ejes de desarrollo local, entre los cuales se puede incluir el turismo. En coherencia
con lo precedente, la elaboracién de un Pladetur cobra sentido solo cuando la actividad turistica
es identificada como un sector econdmico relevante a nivel comunal, lo cual va de la mano con
la definicién de una vocacion turistica en el PLADECO.

En términos generales, la formulacién de un Pladetur considera diversas etapas, como por
ejemplo, el diagnéstico del drea de estudio, donde se aborda el andlisis de la cadena de valor
del turismo a nivel comunal (Oferta, demanda, atractivos, servicios, entre otros); la definicion
consensuada de un marco estratégico, que implica la construccién de una imagen objetivo,
visién turistica y ejes de trabajo; y por ultimo, la identificacién de las acciones y actividades
(Proyectos) a desarrollar, en diversas escalas de tiempo, para alcanzar los objetivos trazados. En
complemento, es relevante definir y coordinar la instancia encargada de la gestién, seguimiento
y control del plan, considerando representantes de los actores clave del sistema turistico
comunal. Por otra parte, un elemento crucial en la elaboracion del plan es el analisis de los
instrumentos de planificacidn y gestidn vigentes a nivel comunal, regional y nacional, dado que
la articulacion de los contenidos del Pladetur con estos instrumentos facilitara su
implementacién al identificar objetivos comunes, instituciones de apoyo y fuentes de
financiamiento.
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Fig.3. Etapas de un Plan de desarrollo turistico comunal.”

5.- Antecedentes generales del area de estudio

5.1.- Aspectos histéricos
5.1.1.- Origenes

El archipiélago de Las Guaitecas cuenta con una amplia historia, condicionada por fuerzas
naturales que no solo moldearon su geografia sino que también la cultura de sus habitantes. El
origen etimologico de “Guaitecas” proviene del mapudungun vy significa “Paso al sur”, nombre
dado por los aborigenes Huilliches a este territorio. Los primeros habitantes de los que tiene
data corresponden al pueblo Chono, quienes se distribuian desde la peninsula de Taitao hasta el
archipiélago Chono (Actualmente region de Aysen). Los Chonos pasaban gran parte de su vida
en grandes canoas de madera, llamadas “Dalcas”, las cuales les permitian navegar por los
fiordos buscando madera, fibras y recursos marinos para su alimentacién. Actualmente, este
pueblo canoero esta extinto, producto de la esclavitud y persecucién de la que fueron objeto a
propésito del proceso de conquista de estos territorios.*

ore 21
Familia Chono navegando en su Dalca.

19 Oyarzln E., et al. (2016) Libro Gestién municipal del turismo.
20 Sepulveda Luque., C., Lara Sutulov, Montserrat.,(2021). Comunidades y areas protegidas de |la Patagonia chilena.

21 https://radiojgm.uchile.cl/el-pueblo-chono-en-el-mundo-del-olvido/ y https://etniasdelmundo.com/c-chile/chono/
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En el afo 1869, en la isla Ascensidn, se produjo la fundacion de Melinka, actual capital de la
comuna de Guaitecas, por parte del inmigrante lituano F.A. Westhoff. La eleccion del nombre
“Melinka”, de origen ruso, fue en honor de la esposa de Westhoff y significa “la mas querida”.
La fundacién de Melinka marcé el inicio de una era de asentamientos y de explotacion de
recursos naturales, especialmente el “Ciprés de las Guaitecas” que atrajo a madereros, loberos,
cazadores y pescadores al archipiélago. El asentamiento de la poblacién flotante y la estabilidad
del poblado se consolidaron con la designacion de un subdelegado maritimo en 1859. A lo largo
de los afos Melinka experimenté diferentes transformaciones, desde el inicio de la explotacidn
maderera hasta las actividades econémicas que actualmente predominan en la comuna, como
son: salmonicultura, recoleccion de algas y pesca.

La condicidon de aislamiento que define a la comuna de Guaitecas ha incidido en el desarrollo de
diversas costumbres, tradiciones y oficios que han surgido como una respuesta adaptativa a las
dificultades que significa habitar este territorio. En este sentido, destaca la Tejueleria de Ciprés
de las Guaitecas, usada como revestimiento para las distintas edificaciones en las islas, debido a
la imputrecibilidad de su madera. Por otra parte destacan las artes asociadas a la construccion
de embarcaciones de madera, a manos de los carpinteros de ribera, debido a la necesidad de
transporte y de obtencién de alimentos del mar.

Tejueleria y carpinteros de ribera en Guaitecas.”
5.2.- Aspectos territoriales
5.2.1.- Localizacién geografica

La comuna de las Guaitecas se localiza entre el 432 56’ de latitud Sur y el 742 50’ de longitud
Oeste. Administrativamente pertenece a la Region de Aysén y cuenta con una superficie de 787
km?, representando el 0,73% del territorio regional. La geografia de la comuna de Guaitecas se
distingue por su estructura Unica, marcada por la prolongaciéon de la cordillera de la costa, que
resurge de su hundimiento en el Golfo de Corcovado para dar forma a este archipiélago.

22 https://www.diarioregionalaysen.cl/noticia/patrimonio-e-identidad/2023/09/guaitecas-hara-taller-para-el-rescate-de-la-carpinteria-de-ribera y

https://es.wikipedia.org/wiki/Tejueler’%sC3%ADa con madera de ciprsC3%A9s de las Guaitecas
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El archipiélago de Las Guaitecas esta conformado por 40 islas, entre las que destacan Gran
Guaiteca (206 km2), Leucayec (132 km2), Ascensién (50 km2), Betecoy (41 km2), Clotilde (21
km2), Mulchey (35 km2) e Isla Elvira. Este sistema de islas, limita al norte con el Golfo de
Corcovado, que lo separa de Chiloé (Region de Los Lagos), al este con el Canal Moraleda que
ocupa el espacio entre el continente (Regién de Aysen) y el archipiélago, al sur con la comuna
de Cisnes y al oeste con el océano pacifico.

Fig. 4. Ubicacion y limites de la comuna de Guaitecas.”

5.2.2.- Accesos y medios de transporte

Los accesos y medios para trasladarse a la comuna de Guaitecas estan limitados por su
condicion geogrdfica y factores climdticos que dificultan el acceso al archipiélago. Los
principales medios de transporte hacia la isla son el maritimo y aéreo.

El acceso al archipiélago por via maritima es un factor fundamental para la conectividad de la
comuna. Naviera Austral como Unico operador, despliega y cuenta con 2 barcazas “Jacaf’ vy
“Queulat” que conectan diversos puertos de la regién. Estas embarcaciones no solo ofrecen
butacas, servicios higiénicos y cafeteria, sino que también es la opcién mas econdédmica y
accesible para el transporte de carga. Cuenta con una frecuencia de salida de tres veces por
semana, contando con un subsidio por parte del Estado de Chile que disminuye el valor del
pasaje.

La alternativa del transporte aéreo, cuenta con cuatro aerolineas que operan el tramo Puerto
Montt-Melinka, estas son: Aerocord, Pewen, San Rafael y Aero regional, con salidas diarias de

23 |. Municipalidad de Guaitecas (2018). Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022.
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lunes a viernes, realizando hasta dos vuelos por dia. No obstante, la operacién de estos vuelos
estd supeditada a las condiciones climaticas y la demanda de pasajes.

El transporte a nivel interno cuenta con un servicio de taxis y de buses rurales. El transporte
rural funciona tres veces al dia, en el tramo de Melinka -Repollal Alto. Este recorrido cuenta con
una subvencion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cobrando tarifas
diferenciadas para ninos, adultos y gratuidad para adultos mayores.

5.3.- Aspectos biofisicos
5.3.1.- Hidrografia

La hidrografia en la comuna de Las Guaitecas revela una notable influencia geomorfoldgica que
deriva de procesos tectdnicos que a lo largo de los afos ha generado extensas fracturas en las
islas Ascension y Gran Ascension. Estas islas presentan pequefias cuencas exorreicas, con
extensiones inferiores a 10.000 ha, se caracterizan principalmente por sus formas alargadas que
experimentan considerables cambios entre estaciones.

El régimen de la totalidad de los cursos de aguas en la comuna de Guaitecas es de caracter
pluvial. Las islas que componen este archipiélago cuenta con multiples rios y lagunas dadas sus
caracteristicas geomorfoldgicas, como son: laguna Barrientos, Los Chureos y Guamapa en la Isla
Gran Guaiteca; laguna Atravezada, Granizo, Guahilco, Cuervos y Matuco en la Isla Ascension,
entre otros. No obstante, el principal sistema de agua dulce esta representado por la laguna vy el
rio Granizo ubicados en la Isla Ascension. La Laguna Granizo ocupa una superficie de 0.54 km2,
siendo el cuerpo de agua mas extenso de la isla. Sin embargo, desde el punto de vista de la
provisién de agua a la comunidad es la laguna Matuco la fuente de mayor relevancia.

5.3.2.-Clima

De acuerdo a la clasificacidon climatica de Koeppen, la comuna de Guaitecas se encuentra
inmersa dentro del clima templado frio y lluvioso de costa occidental, el que se extiende desde
el sur de Puerto Montt hasta la Peninsula de Taitao, abarcando con ello el sector insular ademas
de la parte occidental de Aysén continental. En relacién a las precipitaciones, éstas alcanzan a
los 3.000 mm anuales, siendo mayo el mes mas lluvioso con 164,1 mm. Cabe sefialar, que las
precipitaciones tienen una distribucion homogénea en volimenes mensuales, es decir, las
lluvias son casi permanentes a lo largo del afio, con una disminucidn en los meses estivales.**

El ambiente climatico de Las Guaitecas se caracteriza por factores como su baja luminosidad en
temporada de invierno y por bajas temperaturas en época estivales, que van desde los 10°C y
13°C. Otro elemento caracteristico del clima en Guaitecas es la recurrencia de rafagas de
vientos, elemento que influye negativamente en la pesca artesanal en Melinka y Repollal
durante gran parte del afio.

24 |. Municipalidad de Guaitecas (2018). Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022.
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5.3.3.- Suelo

El origen del territorio de la comuna de Guaitecas revela una compleja historia geoldgica que
revela procesos tectonicos y glaciales que han definido una estructura topografica Unica.

El suelo se compone de extractos rocosos y sedimentos glaciales, altamente condicionados por
su exposicién y factor climatico (bajas temperaturas y alta precipitacidon). La mayor parte del
suelo en la comuna se caracteriza por ser extremadamente delgados y estan sometidos a
permanente saturacién hidrica, facilitando los procesos anaerdbicos, lavdandolos de las
particulas finas y de los compuestos quimicos. Es por ello que los suelos son acidos, pobres en
nutrientes y de texturas moderadamente gruesas.

En base a las caracteristicas detalladas anteriormente el suelo de Guaitecas se clasifica, segun
su capacidad de uso, en la Clase VII, que son aquellos suelos que no poseen valor agricola,
ganadero o forestal. Por esta razon, la mayoria del uso de suelo de la comuna se restringe a la
vida silvestre, recreacién y proteccion de las cuencas hidrograficas de la region. 2

5.3.4.- Morfologia y geologia

El territorio que compone a Las Guaitecas esta anclado al litoral de la Regidon de Aysén, como
una prolongacién de la cordillera de la costa que emerge luego de su hundimiento en el Golfo
de Corcovado. Los principales elementos que componen el paisaje de la zona son los fiordos y
canales, resultante de dinamicas tecténicas de hundimiento y de la influencia glaciar durante la
era del pleistoceno.

Vista de la isla Gran Guaiteca®®

25 I. Municipalidad de Guaitecas (2018). Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022.

26 Fotografia tomada por Angel Beroiza.
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El paisaje rocoso del archipiélago se compone de alzamientos de batolito costero altamente
fracturado, con intrusiones de cuarzo que siguen fracturas en direccidon noroeste a suroeste.
Pequenas playas emergen entre estas formaciones rocosas, marcadas por depdsitos escasos
producto de la accién fluvial.?’

En términos geoldgicos, Guaitecas es parte de una de las cuatro formaciones geoldgicas del
sector insular asociada al paleozoico, dominado por pizarras, esquistos vy filitas. Estos suelos,
derivados de la disgregacién de las rocas por accién del hielo, son pobres, delgados y estan
reducidos a dareas depresionales (Municipalidad de Guaitecas, 2018). En este sentido, en la
comuna se pueden identificar tres formaciones compuestas por macrozonas, estas son:

Tridsico: rocas metamorficas del Tridsico, compuestas por Esquistos micaceosy filitas
de protolito meta sedimentario. Fragmentos ubicados principalmente en las islas
Ascensién, Gran Ascensién, Betecoy, Clotilde, Julia, Gunter y Westhoff, los cuales
estan asociados en la cordillera de la costa a la formacién Canal King.

Cretacico superior: Secuencias volcanoclasticas marinas del Cretacico Superior,
ubicados en el extremo este de la isla Leucayec, se componen principalmente por
formaciones volcanicas: tufitas, brechas andesiticas marinas, hialoclastitas
asociados en el margen occidental a la formacién Traiguén vy la Pera.

Eoceno: corresponden a rocas intrusivas del eoceno, con formacion reciente
ubicada en el margen este de la comuna de Las Guaitecas principalmente en la isla
Leucay, Elvira, Mulchey y Sanchez, presenta formaciones recientes de diorita,
granodiorita cuarcifera de  hornablenda y biotita; pérfidos daciticosy  rioliticos.?®

27 llustre Municipalidad de Guaitecas. (2018). Actualizacidn Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022. Obtenido de
file:///C:/Users/56982/Downloads/ACTUALIZACI%C3%93N-PLADECO-GUAITECAS-2018-FINAL.pdf
28 llustre Municipalidad de Guaitecas. (2018). Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022. Obtenido de

file:///C:/Users/56982/Downloads/ACTUALIZACI%C3%93N-PLADECO-GUAITECAS-2018-FINAL.pdf
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Fig. 5. Geologia de la comuna de Guaitecas.”

5.3.5.- Flora

El archipiélago de Las Guaitecas se caracteriza por la existencia de matorrales pantanosos,
turberas y amplios sectores desprovistos de vegetacion donde destaca el Ciprés de Las
Guaitecas (Pilgerodendron uviferum), especie altamente tolerante a rafagas de viento debido a
su desarrollo radicular y a suelos pobres, que es la constante en el archipiélago. El Ciprés de Las
Guaitecas (Pilgerodendron uviferum) es la conifera mas austral del mundo y esta protegida por
la Ley 20.283 sobre Recuperacion del Bosque nativo y fomento forestal. Ademas esta especie
estd incluida en CITES. (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres)*®

29 I. Municipalidad de Guaitecas (2018). Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022.

30 https://cites.org/esp/disc/what.php
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Ciprés de las Guaitecas (Pilgerodendron uviferum)®*

En base a lo planteado por el Catastro de Bosque Nativo en Guaitecas se exhiben dos tipos
forestales: Ciprés de las Guaitecas y el bosque siempre verde dominado por Coiglie de Chiloé
(Nothofagus nitida).>* La cobertura vegetal se encuentra liderada por especies dominantes y
secundarias como lo son el Bosque higréfilo con predominio de Ciprés, Bosque higrofilo
(Siempre verde) de Coigue (Nothofagus dombeyi), Tineo (Weinmannia trichosperma) y Maiiio
(Podocarpus nubigenus), turbales, matorral arborescente abierto, renoval semidenso, bosque
siempre verde, subtipo Coigiie de Chiloé.*

5.3.6.- Fauna

La diversidad de especies que componen la fauna de Guaitecas estd claramente dominada por
las especies del ecosistema marino, debido a las condiciones favorables para la alimentacién de
grandes cetdceos, como son la Ballena azul (Balaenoptera musculus) el animal conocido mas
grande que ha habitado nuestro planeta, Jorobadas (Megaptera Novaeangliae) y Sei
(Balaenoptera boreales); y algunos delfines, como el Chileno (Cephalorhynchus eutropia), el
Austral (Lagenorhynchus Australis) y el delfin nariz de botella o Tursidn (Tursiops truncatus). A
estos grandes mamiferos marinos se suman otras especies que configuran la base de la
actividad pesquera en la zona, como son erizos, locos, choritos, centolla, ostras, almejas,
picorocos, diferentes clases de algas, jaibas y peces, ademas de los carismaticos lobo marino
comun (Otaria flavescen) y lobo fino austral (Arctocephalus Australis).

31 https://www.nucleonativo.cl/especie/cipres-de-las-guaitecas/
32 CONAF (2021). Catastro de Bosque Nativo.

33 Ministerio de Agricultura 2021. Ciren. Recursos naturales comuna de Guaitecas.
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Representantes de la fauna local: de izg. a derecha Ballena azul, Lobo fino austral y Chucao.**

Otro de los componentes relevantes en el archipiélago es la avifauna que habita las islas y en
particular el sector costero. Entre las principales especies que se pueden sefialar, encontramos:
Pitotoy (Tringa flavipes), Chucao (Scelorchilus rubecula), Fio-fio (Elaenia albiceps), treile
(Vanellus chilensis), Cachudito (Anairetes parulus) tiuque (Milvago chimango), fardelas (Puffinus
creatopus), petrel gigante (Macronectes giganteus), gaviotin sudamericano (Sterna
hirundinacea), caranca (Chloéphaga hybrida), entre otras.

5.4.- Aspectos demograficos de la comuna
5.4.1.- Distribucion de la poblacién

Segun el Censo del afio 2017 (INE) el nimero de habitantes de la comuna de Guaitecas asciende
a las 1.843 personas, de las cuales 1.705 habitan en el sector urbano, concentrados casi en su
totalidad en su capital comunal Melinka y 138 en el sector rural (Localidad de Repollal
principalmente). En base a la proyeccion 2023 que realizé el INE, la poblacién comunal
disminuira, llegando a un total de 1.604 habitantes, distribuidos en 1.454 habitantes del sector
urbanoy 154 del sector rural, representando una variacion de -12,8%.

Tabla N°1. Comparacién Censo 2017 y 2023 de la comuna de Guaitecas.*

Comuna Guaitecas 1.843 1.608 -12,8
Region de Aysén del General Carlos 103.158 108.306 5,0

Ibanez del Campo

Pais 17.574.003 19.960.889 13,6

34 https://www.nationalgeographicla.com/tema/contenido/animales/mamiferos/mamiferos-marinos/ballenas/ballena-azul
35 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2023). Guaitecas Reporte Comunal. Obtenido de

https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2023&idcom=11203
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5.4.2.- Poblacién por grupos de edad

Respecto a la distribucién de poblacién por grupos de edad, el Censo del afio 2023 indica que la
comuna de Guaitecas presenta un mayor porcentaje de personas en el tramo entre 30 a 44 afios
(23,2%) por encima del porcentaje nacional, en segundo lugar, se encuentra el grupo etario
entre 45 a 64 afos (24,1%), seguido por personas entre los 15 a 29 afios (20,7%), luego, en
cuarto lugar, esta el grupo entre 0 a 14 afos (18,7%), y finalmente, con menor cantidad de
personas, se ubica el grupo de entre 65y mas afios (13,3%).

Tabla N°2. Poblacién por grupos de edad 2017 y 2023 comuna de las Guaitecas.”’

Grupode Censo 2017 Proyeccion Comuna Region Pais
edad 2023

0al4 331 332 20,6 20,5 18,7
15a29 412 270 16,8 17,9 20,7
30a44 536 457 28,4 24,9 23,2
45 a 64 444 392 24,4 24,7 24,1
650mas 120 157 9,8 12 13,3
Total 1.843 1.608 100 100 100

5.4.3.- Poblacion por sexo e indice de masculinidad

La poblacién de Guaitecas seguin el Censo 2017, esta compuesta 1.166 por hombres y 677
mujeres. Su indice de masculinidad alcanzaba en 2017 un 172,2, pero disminuye a 109,6 en
2023.

Tabla N°3. Poblacién por sexo e indice de masculinidad.”’

Territorio Hombres Mujeres Hombres Mujeres Censo 2017  Afo 2023
Comuna

de 1.166 677 841 767 172,2 109,6
Guaitecas
Region de
Aysén del
General
Carlos
Ibafiez del
Campo
Pais 8.601.989  8.972.014 9.848.466  10.112423 95,9 97,4

53.647 49.511 54.592 53.714 108,4 101,6
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5.5.- Aspectos de infraestructura y equipamiento social basico
5.5.1.- Infraestructura vial

La infraestructura vial en Melinka se encuentra delineada por el Plan Seccional de Melinka del
afio 1989, el cual proporciona una descripcidn detallada de las vias publicas existentes, asi como
sus dimensiones y disposicidon. Las calles actuales se visualizan en el plano, indicando
claramente los anchos entre las lineas oficiales que definen su trazado. Ademas, el plano
incorpora detalles sobre las prolongaciones y nuevas vias implementadas, especificando sus
dimensiones respectivas. Sin embargo, aunque el plano proporciona informacion sobre las
disposiciones generales, aspectos técnicos mas especificos, como perfiles geométricos viales,
diseno de empalmes y ancho de calzadas, seran detallados en proyectos de loteo, estudios o
propuestas de vialidad conforme se desarrollen y ajusten a las necesidades locales.®

Aerédromo de Melinka.”’
5.5.2.- Infraestructura social
5.5.2.1.- Salud

El sistema de salud de la comuna estd compuesto por un solo establecimiento, que es la posta
de Salud Rural de Melinka a cargo del servicio de salud de Aysén. La Posta Rural de Melinka,
posee un equipo de 5 médicos, dentista, asistente dental, matrén, enfermera, psicéloga,
kinesidlogo, trabajador social, nutricionista y 3 técnicos paramédicos. En caso de producirse una
emergencia se evacla mediante avioneta o lancha rapida de la Armada, siempre y cuando las
condiciones climaticas lo permitan.?®

36 llustre Municipalidad de Guaitecas. (2018). Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022. Obtenido de
file:///C:/Users/56982/Downloads/ACTUALIZACI%C3%93N-PLADECO-GUAITECAS-2018-FINAL.pdf
37 https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-aysen/aerodromo-de-melinka-permanece-tomado-por-pescadores-artesanales/2019-03-14/161449.html

38 llustre Municipalidad de Guaitecas. (2018). Actualizacidn Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022. Obtenido de
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5.5.2.2.- Educacion

La educacion en la comuna se divide en Preescolar, educacion basica y media. Donde la pre-
escolar se entiende como aquella que va desde los 0 a 5 afios de la vida del infante, siendo un
requisito para el ingreso a la educacion bdasica. En Melinka, la comuna cuenta con una
instituciéon dedicada a la educacién pre- escolar, llamada Jardin Infantil y sala cuna Lobito
Marino, que es administrada por la fundacién Integra. Esta Fundacién es privada sin fines de
lucro, que forma parte de la red de educacidn publica parvularia, también esta institucidon
realiza talleres de integracion para los nifios en cuanto a pueblos originarios.

La educacidon basica y media corresponden a establecimientos municipales, la gestion del
sistema educativo en la comuna de las Guaitecas esta a cargo de la llustre Municipalidad y
administra las unidades educativas, donde segun el PLADECO 2018-2022 se encuentra el Liceo
Melinka y la Escuela G - 1017 de Repollal. El Liceo de Melinka contempla la ensefianza para
estudiantes en nivel de parvularios y educacién basica completa y media completa. La Escuela
Repolla por su parte solo estd a cargo de estudiantes desde 1° a 6° afio basico.

5.5.3.- Servicios basicos

En términos generales, existen importantes brechas estructurales en lo que a servicios basicos
se refiere: alcantarillado y agua potable. Estas problematicas se enmarcan en un contexto de
baja regularizacion de los terrenos, situacion que complejiza aun mas la posibilidad de concretar
soluciones de mediano y largo plazo. Lo precedente, constituye una barrera que inhibe el
desarrollo socioecondmico de la comuna, afectando evidentemente el potencial turistico de
Guaitecas.

5.5.3.1.- Agua potable y alcantarillado

El abastecimiento de agua potable en Melinka proviene de la Laguna Matuco, a través de un
Comité de Agua Potable Rural (APR), al igual que en la localidad de Repollal. No obstante la
existencia de estos sistemas, la provision de agua esta afectada en cuando a su calidad, debido a
la coloracién marrén del agua, supuestamente por influencia de las raices del Tepu (Tepualia
stipularis) que abundan en los bordes de la Laguna Matuco, punto de captacion del agua. Esta
situacidon ha puesto en duda la potabilidad del agua que entrega el APR, redundando en la
compra de agua en galoén, por parte de los vecinos, para el consumo humano.

Por otra parte, las localidades de Melinka y de Repollal no cuentan con un sistema de
alcantarillado publico, situacién que obliga a los vecinos, en la medida de sus recursos, a
desarrollar soluciones individuales para el tratamiento de aguas negras y grises. Esta situacién
constituye una amenaza latente a propésito de la contaminacién de napas de agua, el aumento
de materia organica en cuerpos de agua cercanos y malos olores, que afectan la salud publica y
evidentemente el potencial de desarrollo turistico de la comuna.

No obstante, para el afio 2024 se proyectan obras de mejora en los servicios sanitarios de
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Melinka, consistente en la implementacién de un sistema de aduccién de agua y de un nuevo
sistema de APR (Agua potable rural) a través de financiamiento de la DOH (Direccién de Obras
Hidraulicas).

5.5.3.2.- Luz eléctrica

La comuna cuenta, desde el aifio 2015, con una planta eléctrica, bajo administracion municipal,
gue tiene la capacidad suficiente para abastecer a todos los hogares de la comuna. El suministro
eléctrico comunal esta subvencionado desde el afio 2012 por el Gobierno Regional de Aysén.
Dicho subsidio cubre solo el 50 % de los gastos de generacion, mientras que el porcentaje
restante es financiado por recaudacion de la empresa y aportes del Municipio. De igual modo es
importante mencionar, que la empresa municipal de energia eléctrica es el Unico proveedor del
servicio en la zona.

5.5.3.3.- Recoleccion de basura

En relacion a la gestién de los residuos, existe un vertedero municipal que se constituye en el
principal punto de acopio de los desechos generados en la comuna. No obstante, se constata la
falta de cuidado y mantenciéon de espacios publicos y privados, donde es habitual la
proliferacion de micro basurales clandestinos. Lo anterior, a propdsito de la informacién
recabada durante el primer terreno de este proyecto, constituye una responsabilidad
compartida tanto por los habitantes de Melinka como por el Municipio. Los efectos de las
deficiencias asociadas a la gestion de los residuos aumentan si consideramos la inexistencia de
alcantarillado.

5.6.- Aspectos econdmicos comunales
5.6.1.- Principales sectores econémicos de la comuna
5.6.1.1.- Pesca artesanal

Constituye la actividad econdmica que genera mayor cantidad de ventas en la comuna, debido
a diversos factores, la vocacién productiva y la amplia cadena de prestadores que amplifica los
beneficios de la actividad. Segun lo dispuesto por el INE en el | Censo Pesquero y Acuicultor
2008-2009, esta cadena integra a: Armadores Artesanales, Buzo Mariscador, Algueros y Conexos
de la Pesca. La extraccidon de recursos bentdnicos, en particular del erizo, constituye la principal
actividad de la pesca artesanal. Otros recursos explotados en la comuna son: Loco (Concholepas
concholepas), Almeja (Mulinia edulis), Centolla (Maja squinado), Lapa (Archaeogastropoda),
Culengue (Gari solida), Luga y luga roja (Gigartina sp.), Cholga (Aulacomia atra) y Jaiba marmola
(Cancer edwarsi).

Segun el Servicio de Impuestos Internos, la comuna de las Guaitecas, la pesca representa el 19%
de la actividad econdmica en Guaitecas. A su vez, del total de productos del mar extraidos por el
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sector de la pesca artesanal en la Regién de Aysén, el 22,2% (7377 total de toneladas)
corresponde a la comuna de Guaitecas (Caletas de Puerto Melinka y Repollal).*

5.6.1.2.- Acuicultura

La actividad acuicola comunal estd representada principalmente por la presencia de la industria
salmonera, la cual se despliega ampliamente en los canales y fiordos del archipiélago. Esta
industria ha contribuido a la generacién de nuevos empleos y a la creacién de empresas locales
de prestadores de servicios como son: empresas de traslado de personas, sanitizacion,
abastecimiento y hospedaje principalmente. A nivel regional, la comuna de Guaitecas ostenta el
tercer lugar en concesiones acuicolas con el 5,8%, después de Cisnes (43,6%) y Aysen (50,6%)
respectivamente.40

Sin embargo, la contribucidon socioecondmica que ha generado la industria salmonera a nivel
comunal, también ha generado problemas asociados a los pasivos ambientales que caracterizan
a esta industria, como son: la eutrofizacidon de canales y fiordos patagonicos, altas descargas de
alimento y heces, nutrientes y productos quimicos terapéuticos en el ambiente marino, entre
otros.*!

. 42
Salmoneras en la comuna de Guaitecas.

39 llustre Municipalidad de Guaitecas. (2018). Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022. Obtenido de
file:///C:/Users/56982/Downloads/ACTUALIZACI%C3%93N-PLADECO-GUAITECAS-2018-FINAL.pdf

40 Subpesca 2017.

41 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2020). Asesoria técnica parlamentaria. Impacto ambiental de Salmonicultura en dos aspectos: Sombra bajo las aguas y los salmones
escapados.

42 https://aquiaysen.wordpress.com/2016/11/02/la-reserva-nacional-las-guaitecas/
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5.6.1.3.- Comercio

Constituye la principal actividad econdmica a nivel comunal, con casi el 35,3% de participacién.
Dentro del comercio al por mayor y menor, destacan los almacenes de venta de enseres
domésticos y tiendas de venta de repuestos para vehiculos. Estos negocios, son principalmente
empresas familiares, gestionadas por el mismo nucleo familiar, razén que explica el bajo
porcentaje de empleo que generan, a diferencia de otros rubros como por ejemplo la pesca y
otras actividades empresariales.

Tabla N°4. Cantidad de empresas segun rubro econdmico, afios 2019, 2020, 2021.%

2019 2020 2021

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 15 18 15
Industria manufacturera 7 9 6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1

Construccién 7 7 6
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 48 50 57
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 16 11 12
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 23 18 20
Informacidn y comunicaciones 1 2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2 1 0
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de 1 1

afiliacion obligatoria

Ensefanza 0 1 1
Otras actividades de servicios 6 2 3
Total 127 121 124

43 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2023)

33



Fig. 6. NUmero de trabajadores segun rubro econdmico. **

5.6.1.4.- Turismo

La Estrategia Regional de Desarrollo de la region de Aysén identifica al turismo como un eje
estratégico de desarrollo. En este sentido, el turismo, como la gran mayoria de las actividades
productivas regionales, basa su desarrollo y potencial en el uso sustentable de los recursos
naturales, con una fuerte orientacién hacia el turismo de intereses especiales, tales como el
turismo de aventura y la pesca recreativa.

Desde el punto de vista de la planificacidn turistica regional, la comuna de Guaitecas esta
inserta en el destino “Carretera Austral Norte”. Como elementos diferenciadores, destaca su
belleza escénica, caracterizada por amplios paisajes rodeados por fiordos y canales que son el
hogar de grandes cetaceos como la ballena azul y la ballena jorobada, asi como también de la
conifera mas austral del mundo, el Ciprés de las Guaitecas. Lo anterior se complementa con
tradiciones locales como el arte de tejueleros, carpinteros de ribera, navegacion a vela y la
sierra al palo que es necesario poner en valor para preservar y proyectar su valor histérico
cultural hacia las nuevas generaciones. Los elementos descritos anteriormente favorecen
fuertemente el desarrollo de iniciativas relacionadas con el turismo de intereses especiales.
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Volcan Melimoyu desde la costanera de Melinka.**

En relacién a la oferta local, Sernatur reconoce en su registro de prestadores turisticos 18
servicios: 8 alojamientos, 3 restaurantes, 4 transporte, 1 operador, 1 agencia, 1 artesano. En
términos generales, la oferta turistica estd en un nivel de desarrollo incipiente, con mucho
espacio para avanzar en temas asociados a la calidad en el servicio, la gestién interna del
negocio y asociatividad. Desde el punto de vista de la demanda, Guaitecas mantiene una
importante poblacién flotante, a propdsito de la presencia de la industria salmonera y empresas
prestadoras de servicio, quienes son los que mayormente utilizan los servicios turisticos
disponibles, especialmente alojamiento y alimentacién. Lo anterior puede explicar el bajo nivel
de agregacién de valor que se aprecia en la oferta, particularmente en lo referido al desarrollo
de actividades turisticas: navegacion, buceo, trekking, entre otros. En relacién a la dotacién de
equipamiento e infraestructura, existen brechas estructurales que dificultan el desarrollo del
turismo, como es la falta de un sistema de alcantarillado y de agua potable. Otros aspectos que
desafian el desarrollo de la actividad turistica son: el ordenamiento y gestién de los espacios
publicos, la gestion de la basura, los perros vagos, no obstante, son temas que se pueden
abordar en el corto plazo si existe acuerdo a nivel publico-privado. En relacién a los medios de
transporte hacia la isla, existen dos alternativas, via aérea, para lo cual existen 4 lineas aéreas
gue operan vuelos durante toda la semana. Por otra parte, la via maritima es operada por
Naviera Austral, que dispone de dos barcazas para este recorrido, con una frecuencia de tres
salidas semanales.

44 Foto tomada por Angel Beroiza
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Hacia el mirador de las ballenas (Melinka).*

En conclusion, el turismo en las Guaitecas se encuentra en un nivel de desarrollo emergente,
pero con un gran potencial en sus caracteristicas y riqueza natural, brindando oportunidades
para desarrollar un turismo sostenible y de intereses especiales, sin embargo es imprescindible
consensuar una planificacion de largo plazo y priorizar una cartera de inversién que permita ir
cerrando brechas en infraestructura, equipamiento, en RRHH, principalmente.

6.- Matriz FODA de la realidad turistica comunal

El analisis FODA permite realizar un andlisis colectivo del ambiente interno (Fortalezas-
Debilidades) y externo (Oportunidades-Amenazas) de la actividad turistica y servicios de apoyo
en la comuna de Guaitecas. Esta herramienta permitird establecer claramente los desafios que
la planificacion turistica comunal deberd abordar para alcanzar los objetivos que finalmente se
consensuen en el marco de la elaboracién del PLADETUR.

La construccién de la matriz, se realiza en base a los diversos insumos generados durante la
etapa diagnostico, tanto a través de fuentes primarias, como por ejemplo: las reuniones con la
contraparte municipal, el equipo PROAP y Comunidad Portal, la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a actores locales e instituciones publicas y el taller de cadena de valor con la
comunidad local; como de fuentes secundarias, que incluye la revisién de diferentes
instrumentos de planificacion, gestidn, politicas y planes vinculados al desarrollo turistico.

45 Foto tomada por Angel Beroiza
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6.1.- Fortalezas

e Compromiso del municipio con el desarrollo del turismo y el proceso de
planificacidén que se esta realizando en torno a la elaboracién del Pladetur.

e Posicion informada y critica por parte del municipio en relacidn a los desafios que
requiere el desarrollo turistico: inversidon en solucionar servicios basicos, gestion de
residuos, entre otros.

e Buena disposicion de los emprendedores turisticos locales para fomentar e impulsar
el desarrollo del turismo en la comuna.

e Comunidad pequefia, lo cual, a priori, facilita el establecimiento de vinculos,
comunicacidn y articulacién en torno a algun objetivo particular.

e Atractivos naturales y culturales con importante potencial de desarrollo:
avistamiento de avifauna, flora nativa, fiordos y canales, el arte de tejueleros,
carpinteros de ribera, la navegacion a vela, conchales y relatos-historias asociados al
legado de los Chonos.

e Lugar privilegiado para el avistamiento de Cetaceos.

e Presencia de instituciones de apoyo técnico en la formulacion de proyectos: Servicio
pais, Comunidades Portal.

6.2.- Oportunidades

e Posibilidad de constituirse como puerta de entrada a la Patagonia.

e Potencial de articulacion con instituciones, fundaciones y ONG dedicada a la
investigacion cientifica que pueden contribuir a la puesta en valor del patrimonio
cultural y natural.

e Potencial de agregacién de valor a las actividades turisticas: buceo, interpretacién
del patrimonio natural/cultural, avistamiento de avifauna, formacién de guias
turisticos locales.

e Construccién de una imagen turistica asociada a nuevas tendencias de mercado:
visita a destinos exdticos, aislados, de baja escala, con un patrimonio natural
imponente y alto valor cultural.

e Empresa privada disponible para el financiamiento de iniciativas comunales.

e Gran diversidad de espacios naturales, atractivos susceptibles de ser puestos en
valora  través del turismo.

e Espacio para el desarrollo de proyectos de restauracidon ecolégica en torno a
especies emblematicas como el Ciprés de las Guaitecas.

e Procesos de proteccion del maritorio a través de figuras de proteccién como la
AMCMU y la ECMPO.

6.3.- Debilidades

e Baja presencia de servicios publicos clave para el desarrollo econdmico y el impulso
del turismo. (Gobierno Regional, Sernatur, Fosis, Sercotec, Conaf, entre otros)
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e Desconocimiento de planes, politicas y planes, asi como de instrumentos de gestién
y planificacion publicos que pueden facilitar el cierre de brechas sociales,
econdémicas, medio ambientales y de infraestructuras.

e Inexistencia de una planificacién turistica, que establezca objetivos claros, de corto,
mediano y largo plazo y que aglutine a los actores clave del turismo en la comuna.

e Brechas estructurales que dificultan el desarrollo del turismo: alcantarillado, agua
potable.

e Gestion de residuos.

e Ordenamiento y embellecimiento de los espacios publicos.

e Falta de seialética informativa, turistica e interpretativa para la orientacién de
visitantes y turistas en la isla.

e Bajo nivel de equipamiento en torno a atractivos naturales. (Mirador de las ballenas,
sector costanera, Repollal)

e Bajo nivel de preparacion del RR.HH del sector turismo.

e Oferta gastrondmica poco diversificada, considerando la disponibilidad de productos
del mar e historias locales.

e Inexistencia de productos turisticos, entendidos como un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propédsito de satisfacer los deseos o
las expectativas del turista.

e Bajo nivel asociativo incide en dificultad para generar encadenamientos productivos.

6.4.- Amenazas

e La falta de resultados y avances en materia turistica puede desincentivar a
emprendedores locales.

e Riesgo de contaminacién en canales y fiordos donde existen ecosistemas fragiles y
se alimentan ballenas en riesgo de conservacion como la ballena azul, por
vertimiento de combustibles, hidrocarburos provenientes de los motores de 2
tiempos y mala gestion de centros de cultivos.

e Regiones aledafias con una oferta turistica similar (Observacién de avifauna,
costumbres locales, trekking, navegacién, entre otros) con mayor presencia de
servicios publicos y apoyo del estado como la comuna de Cisnes.

e Riesgo de conflicto entre actores locales por falta de articulacion y planificacién en
relacidn a proyectos de conservacion (ECMPO y AMCP MU)

e Riesgo ambiental por vertimiento de combustibles, hidrocarburos provenientes de
los motores de 2 tiempos.

e Contaminacién de napas por el vertimiento de aguas grises y negras producto de la
falta de alcantarillado.

e Proliferacién y avance de proyectos inmobiliarios que estan ocupando espacios de
valor turistico y que aumentan la presidn por la falta de servicios basicos.
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7.- La actividad turistica en la comuna de Guaitecas

7.1.- Caracterizacion de la oferta

Segun el Servicio Nacional de Turismo, la comuna de Guaitecas es parte del destino turistico
denominado Carretera Austral Norte, pero no ha sido una comuna priorizada dentro de ese
destino, las razones pueden estar vinculadas principalmente a la lejania de los principales
atractivos y a la accesibilidad para llegar a la comuna. Esto se ve reflejado en la falta de
informacidn turistica que se entrega de la comuna y en su integracion en las distintas acciones
de capacitacion, de promocidn que se desarrollan a nivel regional.

La realidad de la oferta turistica varia de forma considerable al revisar el Registro Nacional de
Prestadores Turisticos de Sernatur; aqui se plantea el desafio de poder hacer un trabajo
conjunto publico privado con el fin de apoyar a los emprendedores en el proceso de
formalizacién; lo que conlleva también a la estandarizacion y a mejorar la calidad del destino.

Tabla N°5. Estado de Registro obligatorio segin Ley N° 20.423 de los servicios turisticos comunales.*®

Alojamiento 8 31% 18 69% 26
Alimentacion 3 30% 7 70% 10
Actividades 7 64% 4 36% 11

Segun se evidencia en la tabla previa, de la totalidad de los servicios de alojamiento que
requieren registro obligatorio (26 servicios), sélo el 31% ha cumplido con dicho registro.

En el caso de turismo aventura, sélo 1 de los servicios se encuentra registrado; si consideramos
los riesgos que pueden implicar algunas de estas actividades es imperativo mejorar estos
indicadores, a través de un trabajo conjunto que busque el desarrollo sostenible del turismo en
la comuna. Es importante destacar también la necesidad de actualizar el catastro de servicios
turisticos de la comuna, con el fin de poder planificar un trabajo articulado entre todos los
actores.

Si revisamos las tres fuentes de informacién formal que existen; Pladeco, Sernatur y Catastro
municipal; podemos observar que hay un nimero importante de actividades turisticas que se
desarrollan de manera informal.

46 SERNATUR. (2023). Servicios Turisticos. Obtenido de

https://serviciosturisticos.sernatur.cl/nueva_busqueda.php?page=1&tipo_servicio=3&clase_servicio=0&region=8&comuna=8314&nombre=
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Tabla N°6. Cuadro comparativo de los servicios turisticos de la comuna.”’

Alojamiento 8 8 11
Turismo aventura 0 6 2
Guias de turismo 0 6 0
Tour operador 1 6 0
Alimentacién 3 8 7
:-I\r/?:r?z(r)nr:;terrestre) 4 3 2

7.1.2.- Analisis por componentes

A continuaciodn, se presenta un analisis de cada componente de la planta turistica de la comuna
de Guaitecas, entendiendo planta turistica segun define OMT 2023 “Como el conjunto de
recursos y servicios turisticos disponibles en un destino especifico.” En anexos se adjunta un
catastro actualizado de la oferta turistica de la comuna.

7.1.2.1.- Establecimientos de alojamiento

El alojamiento turistico existente en la comuna, en su mayoria, considera principalmente
Hospedajes y Residenciales, los que entregan el servicio de alojamiento y desayuno. En relacion
al perfil del visitante que hace uso del servicio, se pueden clasificar en tres grupos: trabajadores
de la industria salmonera, en segundo lugar los servicios publicos y quienes visitan la isla por
otras razones laborales y en tercer lugar los turistas.

En el catastro de servicios realizado por la municipalidad existen 11 empresas formales que
entregan el servicio de alojamiento y 8 se encuentran actualmente en el Registro de
Presentadores de Sernatur.

Si bien los establecimientos cumplen con el servicio entregado; el estdndar de calidad es de un
nivel bajo-medio, debido a la falta de capacitacién en aspectos vinculados a la atencion de
clientes, la operacion de negocios hoteleros/alojamiento y a la gestidn interna de sus negocios
(Gestidn de reservas, politicas de precio, politicas de descuentos, medios de pago, promocién,
servicios adicionales y resolucién de conflictos, entre otros).

Desde el punto de vista de la infraestructura, equipamiento y distribucién de espacios, la
realidad es desigual, dependiendo directamente de la capacidad de inversién del propietario(a).
No obstante lo precedente, existe la oportunidad de avanzar en temas relativos al orden y
decoracion de los establecimientos, ya que en general no requieren de una inversidon
importante y pueden generar un cambio relevante en términos de comodidad y confort.

47 Elaborado en base a registro de Sernatur, catastro municipal e informacién asociada a la actualizacién del PLADECO Guaitecas 2018-2022.
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Las deficiencias detectadas se explican debido a que la totalidad de los establecimientos de
alojamiento de la comuna corresponden a negocios familiares, levantados con recursos propios,
donde la mayoria de los propietarios(as) no ha tenido la oportunidad de conocer otras
experiencias de alojamiento que les permitan mejorar sus servicios. Por otra parte, en casi
todos los casos nos encontramos con emprendedores que practicamente no han recibido
asesoria técnica ni mucho menos financiamiento por parte de los servicios publicos asociados al
fomento productivo para mejorar su oferta.

7.1.2.2.- Establecimientos de alimentacion

En general la oferta de alimentacion es bastante limitada y se enfoca principalmente a entregar
el servicio de colaciones, en el horario de almuerzo.

Segun lo que se pudo constatar en terreno, es una oferta muy disimil entre los
establecimientos, en lo que se refiere a: infraestructura, disefio, higiene, atencién, carta, entre
otros elementos que son parte de este negocio. En relacidn a lo anterior, nuevamente se hace
patente las diferencias en cuanto a la capacidad de inversién y conocimiento del negocio,
situacion que marca diferencias en cuanto al servicio. Esta razoén, al igual que en el componente
alojamiento, justifica la necesidad de articulacién con los servicios publicos de fomento (Fosis,
Sercotec, Indap, Sernatur, entre otros) que podrian contribuir, via asesoria técnica y
financiamiento, al mejoramiento del servicio de alimentacion. Actualmente, la Unica institucion
gue presta apoyo a estos emprendedores es la Municipalidad.

Igualmente llamativo, es el bajo componente identitario de la oferta de platos/menu/carta de
practicamente la totalidad de los restaurantes en Guaitecas, sobre todo si tomamos en cuenta
la tradiciéon de la comunidad guaitequera en torno al mar, las historias asociadas al extinto
pueblo Chono, el Ciprés de Las Guaitecas y sus innumerables historias en relacidon a piratas,
inmigrantes, avistamientos de ballenas, entre otros elementos patrimoniales que pueden
contribuir a generar una oferta gastrondmica de primer nivel y altamente identitaria. En
relacion a lo precedente, es practicamente imposible consumir productos del mar en los
establecimientos de alimentacion de Guaitecas, siendo la Unica alternativa el coordinar con
antelacion (dias antes) la preparacién de “Sierra al palo” y del famoso “Curanto”.

Por dltimo, al igual que en el componente alojamiento, se exhibe un importante nivel de
informalidad, situaciéon que se ve complejizada al tomar en consideracién las brechas en
infraestructura basica que afectan a la comuna: alcantarillado y agua potable.

7.1.2.3.- Actividades turisticas

Tal como proyectd el proceso de actualizacion del PLADECO 2018-2022, las caracteristicas

naturales y culturales de Guaitecas plantean una interesante oportunidad de desarrollo en
torno al turismo de intereses especiales.
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Segun lo analizado en terreno y la revision de fuentes secundarias, la oferta formal de
actividades turisticas es practicamente inexistente, salvo el servicio de navegacién y buceo que
brinda dn. Victor Ruiz y las excursiones de buceo que desarrolla dn. Cesar Gallardo. Sin
embargo, existe una oferta informal desarrollada en su gran mayoria por pescadores vy
armadores que en su tiempo libre y cuando tienen disposicion, realizan excursiones, guiados y
otras actividades, probablemente sin contar con los elementos de seguridad y conocimientos en
torno al guiado y manejo de grupos.

En este sentido, se exhiben brechas en torno a la formalizacion, dotacién de equipamiento,
habilidades y conocimientos para el desarrollo de guiados y manejo de grupos, aspectos
asociados a la gestion del negocio (politicas de precio, descuento, tarifario, catalogo de
excursiones, disefio de productos, promocién, medios de pago, entre otros), identificaciéon de
oportunidades de negocio, asociatividad, entre otros. En contraposicion, instituciones como el
Municipio, Servicio pais y recientemente la Estrategia de Comunidades Portal, son las Unicas
gue han brindado algun nivel de apoyo y gestién a estos emprendedores.

Al igual que en los componentes anteriores, el surgimiento y desarrollo de estos
emprendimientos se debe a la iniciativa de sus propietarios, quienes practicamente no han
contado con el apoyo de parte de los servicios publicos asociados al fomento productivo y de los
programas y planes que impulsan el turismo y la conservacion en el sur de Chile.

.. s . 48
Actividades turisticas en la comuna de Guaitecas.

Debido a la historia, conformacién, tamano y patrimonio socioambiental, Guaitecas posee un
interesante potencial para el desarrollo de una oferta de actividades turisticas diversificada y de
calidad, susceptible de impulsar el posicionamiento de la comuna como un destino de intereses
especiales. En este sentido, actividades como el trekking, el cicloturismo, avistamiento de
avifauna, navegacién a vela por canales y fiordos, el buceo, la caza submarina, entre otros,
constituyen una oportunidad que sumado a la generacidén de un relato turistico que ponga en

48https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fturismo.muniguaitecas.cl%2 Factividades%2F&psig=AOvVaw2MTvkMPYVssz4PbW2HVeDE &ust=1709384984879000&

source=images&cd=vfe&opi=899784498&ved=0CBIQjRxqFwoTCKCcplOSO4QDFQAAAAAJAAAAABAE
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valor la historia geoldgica de la zona, cruzada por la actividad glaciar y tecténica, los elementos
distintivos de flora donde destaca el Ciprés de las Guaitecas, el avistamiento de los cetaceos
mas grandes del mundo y los diversos rasgos culturales de la comuna, van a incidir en la
generacion de una oferta atractiva que podria aumentar los flujos de visitantes y dinamizar la
economia de Guaitecas.

7.1.2.4.- Eventos programados

La comuna de Guaitecas cuenta con una incipiente cartera de eventos programados durante
todo el afio. No obstante, es necesario revisar el objetivo y alcance de algunos eventos, los
cuales, mediante el fortalecimiento de sus objetivos y programas podrian contribuir a aumentar
los flujos de visitantes hacia la comuna. De igual modo existe un importante espacio para
generar nuevos eventos a propédsito de la puesta en valor de aspectos culturales (Gastronomia
marina, tejueleros, carpinteros de ribera, costumbres asociadas a pueblos originarios) y
naturales (Competencias deportivas, encuentros de avistamiento de avifauna, festivales
asociados a la naturaleza, entre otros.)

Es importante mencionar, que existen diversas alternativas para el financiamiento y/o la
subvencion de eventos programados en el sector publico. (8% del Gobierno Regional, Corfo,
INDAP, entre otros)

Tabla N°7. Eventos programados de la comuna®

Fiesta del erizo Cultural (Gastronémica) Octubre de cada afio
Fiesta de San Pedro Cultural (Religiosa) 29 de junio
Semana Melinkana Cultural Febrero de cada afio
Fiesta costumbrista de Repollal alto y bajo Cultura (Gastronémica) Febrero de cada afo
Fiesta del Nazareno de Melinka Cultural (Religiosa) Tercer domingo de enero

Fiesta de San Pedro.”®

49 En base a informacidn recopilada en taller del 20 de diciembre de 2023 y la revision de fuentes secundarias.
50https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fturismo.muniguaitecas.cl%2 Factividades%2F&psig=AOvVaw2MTvkMPYVssz4PbW2HVeDE &ust=1709384984879000&
source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBIQjRxgFwoTCKCcplOSO4QDFQAAAAAJAAAAABAE
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7.1.2.5.- Servicios de apoyo al turismo

Tal como se sefalé precedentemente, la comuna cuenta con dos alternativas para el servicio de
transporte hacia la isla: via aérea, con 4 empresas que operan 2 vuelos diarios durante la
semana y via maritima, con 2 barcazas que tienen 3 recorridos semanales. La via maritima
ostenta ademads una subvencién en el ticket por parte del Ministerio de Transportes.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, la isla cuenta con buena sefial telefonica y de
internet en practicamente todas las compaiiias.

En cuanto al servicio de salud, la isla cuenta con la posta de Salud Rural de Melinka a cargo del
servicio de salud de Aysén. La Posta Rural de Melinka, posee un equipo de 5 médicos, dentista,
asistente dental, matrdn, enfermera, psicéloga, kinesidlogo, trabajador social, nutricionista y 3
técnicos paramédicos.

7.1.3.- Identificacion de atractivos turisticos en Guaitecas

Para el levantamiento de atractivos, se subcontraté a Delfiria Chiguay, alumna de Adm. de
Empresas de Turismo de la Universidad Austral de Chile, con domicilio en la comuna de
Guaitecas, especificamente en la localidad de Repollal, quien estuvo a cargo del levantamiento
de informacion en terreno y de la elaboracion de las fichas de atractivos. Para la confeccion de
las fichas se revisaron fuentes de informacion secundarias, tales como: el Registro de Atractivos
de Sernatur 2012 (Ultima actualizacién del registro), el trabajo realizado por el CIREN el afio
2022 y el informe diagndstico para la elaboracién del Pladeco de la comuna de Guaitecas 2018-
2022. A esto ultimo se sumd, la informacién sobre atractivos levantados por los habitantes del
territorio durante el taller realizado el dia miércoles 20 de diciembre y las visitas a terreno
desarrolladas por parte del equipo consultor. Respecto de la elaboraciéon de las fichas de
atractivos, se tomd como base el formato que usa Sernatur, con la finalidad de generar un
insumo que el municipio pueda utilizar y poner a disposicidon de Sernatur para la actualizacién
de los atractivos turisticos de la comuna de Guaitecas. Las fichas se adjuntan en anexos.

A propésito de lo precedente, se generd el siguiente listado de atractivos turisticos de la
comuna:
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Tabla N°8. Atractivos turisticos de la comuna de Guaitecas.

 NATURALES  CULTURALES
Golfo Corcovado Melinka
Canal de Moraleda Repolla
Canal Puquitin Animita de Agustin Mafiao
Canal Lagreze Tejueleros de Ciprés de las Guaitecas
Playa Raya Raman Carimoney (Tesoro Vivo)
Playa Arena José Colivoro (Tesoro Vivo)
Playa Granizo Carpinteria de Ribera
Laguna Granizo Iglesia Judas Tadeo
ATRACTIVOS Laguna Matuco Mirador de las Ballenas
TURISTICOS Islote Loquitos Fiesta de San Pedro
Bahia Low Semana Melinkana
Isla Mulchey Fiesta Costumbrista de Guaitecas
Isla Jechica Fiesta del Nazareno de Melinka
Ciprés de las Guaitecas Fiesta del Erizo
Rucas de Genaro
Buzo Escafandra
Pirata Nancupel
Sierra al Palo
Recoleccidn de orilla

7.2.- Mapa de actores

La construcciéon del Mapa de Actores es un proceso de produccion y co-produccién de
conocimientos, que articula una serie diversa de estrategias y momentos, incorporando
instancias participativas e instrumentos de recoleccién de datos tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, cuyo objeto es identificar y caracterizar a los actores vinculados al desarrollo del
turismo comunal.

La metodologia para la elaboraciéon del mapa de actores incluyd la revision de fuentes
secundarias y la recopilacién de informacién primaria, a través de la aplicacién de entrevistas
personalizadas, llamados telefdnicas y la realizaciéon de un taller de trabajo. A la fecha se han
aplicado 12 entrevistas semiestructuradas a representantes del sector publico y a
emprendedores turisticos de la comuna, sin embargo, a la fecha existen 4 entrevistas
pendientes de aplicacién por problemas de agenda de dichos actores.
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Tabla N°9. Fuentes secundarias revisadas.>”

Estrategia Regional de Desarrollo region de Aysén.
Plan Regional de Desarrollo Turistico
Antecedentes  Aysén Patagonia.
regionales Cuenta publica Gobierno Regional de Aysen 2023.
Actualizacién del Plan Regional de
Ordenamiento Territorial de Aysén.
Levantamiento Plan Regulador
Comunal de Guaitecas 2012
Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Guaitecas 2018-2022.
Base de datos sindicatos 2023
Catastro municipal servicios turisticos 2023

Antecedentes
comunales

En relacidon con las tipologias conceptuales y las principales dimensiones y variables a incluir, se
tomo en consideracion el analisis previo realizado junto al equipo municipal, en torno a evaluar
a las instituciones, empresas y servicios publicos en razéon de su presencia, despliegue y apoyo a
través de asesorias, financiamiento, proyectos y gestiones relacionados con el turismo. Dicho
ejercicio se reiterd junto a los emprendedores locales que participaron en el primer taller de
trabajo realizado durante el miércoles 20 de diciembre en dependencias del gimnasio municipal.

Tabla N°10. Evaluacion de actores vinculados al turismo en la comuna de Guaitecas.>’

1 Municipalidad de Guaitecas Publico X
2 Sernatur Publico X
3 Gobierno Regional de Aysén Publico X
4  Conaf Publico X
5 Indap (PDTI) Publico X
6  Servicio Pais Publico X
7  Camara de turismo de Guaitecas Privado X
8 Emprendedores turisticos Privado X
9  Aqua Chile Privado X
10 Naviera Austral Privado X
11  JJVV. Repollal Alto Privado X

51 Elaboracién propia.

52 Elaboracién propia en base a analisis de informacion primaria y secundaria.
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12 Empresas aéreas Privado
13 Programa Pequefias localidades (MINVU) Publico X
14 Carpinteros de ribera/tejueleros Privado X
15 Organizaciones de la pesca artesanal Privado
16 Comunidad indigena Lincoman Privado
17 Comunidad indigena Puhuapi Privado
18 MOP Publico
19 Conadi Publico
20 Sercotec Publico
21 Fosis Publico
22 Sence Publico
23 Bienes Nacionales Publico
24  Colegio/Liceo Publico

Fig. 7. Distribucion de los actores vinculados al turismo por sector.”

Distribucion de los actores vinculados al turismo por
sector

m Sector publico  ® Sector privado

53 Elaboracién propia en base a analisis de informacion primaria y secundaria.
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Fig. 8. Vinculacidn de los actores identificados hacia el turismo.>?

Vinculacion de los actores identificados hacia el
turismo

Presentes No presentes

42%
58%

8.- Marco estratégico para el turismo en la comuna de Guaitecas

El marco estratégico lo podemos definir como un sistema general de principios orientadores,
gue constituye la base sobre la cual se sustenta el proceso de planificacidn turistica, delimitando
la accion y el pensamiento en funcién de un objetivo claro y consensuado.

Para la construccion de dicho marco se desarrolld un taller de trabajo con la comunidad y
representantes de instituciones publicas, donde se llevd a cabo un proceso de reflexion
colectiva en funciéon del reconocimiento “de lo que somos” y “de lo que queremos ser” (Imagen
objetivo), a partir de la validacion de los antecedentes del diagndstico y los anhelos, esperanzas
y suefios de desarrollo de la comunidad guaitequera. Por otra parte, los insumos generados a
partir del taller, se complementaron con los resultados de la aplicacién de las entrevistas
semiestructuradas y los antecedentes recabados en las reuniones con el equipo municipal.

Es importante destacar que las ideas y conceptos emanadas del taller no surgen como una
manifestacion espontdnea de buenas intenciones de una persona o un grupo particular, sino
gue corresponde a un profundo proceso de reflexién grupal que nos lleva a pensar, reconocer y
expresar aquello que nos hace diferentes de otras comunidades, tanto en el plano de lo objetivo
como de lo subjetivo, para posteriormente establecer un norte (Objetivo) que dirigira el
accionar de la gestion municipal y de la comunidad en pos del desarrollo turistico. Es
interesante comentar el importante nivel de coincidencia en torno a elementos, ideas y criterios
gue emanaron del taller de construccion del marco estratégico. Aspectos tales como;
sustentabilidad, participacién de la comunidad, el orden y limpieza del sector urbano, la puesta
en valor del patrimonio natural y cultural, en particular de las tradiciones y tesoros humanos
vivos, la formalizacién de una oferta turistica, son elementos que se repitieron durante el
proceso de conversacion y analisis grupal.
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8.1.- Metodologia para la construcciéon del marco estratégico

El proceso de construcciéon del marco estratégico considerd la definicién de una imagen
objetivo, visién, mision y lineas de accion, dado que, se considera una estructura suficiente para
cumplir con la funcidon de orientar el proceso de planificacién turistica comunal y su futura
gestion.

Desde una perspectiva metodoldgica, la construccion del marco estratégico considero el
desarrollo de las siguientes acciones: aplicacién de una entrevista semiestructurada a actores
clave del turismo comunal, desarrollo de reuniones de trabajo con el equipo municipal y un
taller de marco estratégico que se desarrollé en dependencias del gimnasio municipal el 17 de
enero de 2024. En el taller se aplicd la metodologia “Portada del dlbum”, ya que es una
actividad que promueve la creatividad, fomenta la colaboracién y estimula la reflexién grupal,
elementos esenciales para la definicion del marco estratégico. En concreto, durante el
desarrollo del taller se formaron 4 grupos, de aproximadamente 6 personas, quienes tuvieron la
tarea de disefiar en conjunto la portada de un dalbum, consensuar un titulo y un set de
canciones, bajo el motivo “éCémo suefio el turismo en Guaitecas?”. En este sentido, el disefio
de la portada debia representar graficamente el suefio consensuado, el titulo, resaltar el o los
elementos mas relevantes de dicho suefio y las canciones, los elementos, criterios y/o
caracteristicas principales de dicho sueno. Para el desarrollo de la actividad, se facilité a cada
uno de los grupos papelografos, lapices de colores, plumones, cinta adhesiva, tijeras y post-it.
Posterior al disefio de cada uno de los trabajos, cada equipo presento su propuesta,
profundizando en los elementos y caracteristicas del tipo de turismo que suefian para
Guaitecas.

Fig. 9. Instancias e insumos para la construccion del marco estratégico.

Entrevista
semi-estructurada

MARCO
ESTRATEGICO

Imagen objetivo

Reuniones de trabajo con
equipo municipal

Taller de marco estratégico

BB
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8.2.- Elementos de la imagen objetivo

8.2.1.- Imagen objetivo

El trabajo reflexivo realizado con los participantes de cada una de los talleres de trabajo
y otras actividades, ha arrojado una serie de elementos y consideraciones que grafican el
sentir e imagen que buscan los habitantes guaitequeros de su propia comuna. El actor
comunal referencia la proyeccién de la comuna que quiere construir con la declaracién
de los siguientes elementos distintivos:

e Unacomuna limpia y ordenada.

e Una comuna que disponga de puntos de informacion para los visitantes vy
sefialética.

e Una comuna con areas verdes bien cuidadas.

e Una comuna sustentable, que protege la naturaleza.

e Una comuna que aproveche su belleza paisajistica a través de la implementacion
de miradores, paradores, senderos y sitios de camping.

e Una comuna donde el desarrollo turistico respete los modos de vida locales y la
tranquilidad del lugar.

e Una comuna comprometida con el desarrollo de un turismo de calidad.

e Una comuna con una oferta de servicios turisticos fortalecida y diversificada en
torno a experiencias en la naturaleza.

e Una comuna que promueva el desarrollo del turismo de intereses especiales,
sobre la base de la puesta en valor y cuidado de su patrimonio natural
(Avistamiento de cetdceos, Ciprés de las Guaitecas, entre otros) y cultural,
especialmente de las costumbres y oficios ancestrales (Navegacién a vela,
carpinteros de ribera, tejueleria, entre otros)

Es asi que en base a todos elementos antes descritos, proponemos la siguiente imagen
objetivo para el turismo en la comuna de Guaitecas:

“Guaitecas, puerta de entrada de la Patagonia insular, cuna de una historia de esfuerzo y de
adaptacion a una naturaleza imponente, constituida por un extenso sistema de islas
inexploradas, fiordos y canales, que han moldeado a sus habitantes desde tiempos
ancestrales. Descanso del mayor navegante que ha conocido el mundo, la ballena azul, testigo
de vestigios milenarios como sus conchales y morada del Ciprés de las Guaitecas, la conifera
mads austral del planeta. Tierra de hombres y mujeres creativas que a través de oficios y
prdcticas centenarias, como la tejueleria, los carpinteros de ribera y los navegantes a vela,
promueven el desarrollo de una oferta turistica de calidad en armonia con la naturaleza.
Guaitecas es un escenario que invita al turista aventurero, que busca desconectarse de la
cotidianidad del mundo urbano y compartir la hospitalidad y calidez de la gente del sur,
respetuosa de la tierra y de sus tradiciones”.
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8.2.2.- Vision

“Constituirnos en un destino turistico que se articula en torno a la puesta en valor de nuestro

patrimonio natural y cultural, sustentado en una oferta de calidad asociada a la promocion y

valoracion de experiencias vinculadas al respeto y cuidado del medio ambiente, a la vivencia
de nuestras costumbres y modos de vida a través del turismo de intereses especiales.”

8.2.3.- Mision

“Fomentar el desarrollo del turismo de intereses especiales en base a la generacion de
encadenamientos productivos que permitan articular una oferta turistica de calidad, que
promueva la puesta en valor de los atractivos, historia y patrimonio natural de Guaitecas en el
mercado turistico”.

8.3.- Estrategia para el desarrollo turistico de la comuna de Guaitecas

La construccion de una estrategia es parte de un ejercicio de planificaciéon que implica definir
objetivos, medios, recursos y responsables. En sintesis, es un proceso que establece un camino
y mecanismos (proyectos, gestiones y acciones) para lograr un objetivo en base a los recursos
(internos) y oportunidades disponibles en el entorno (externo). En este sentido, la construccién
de la estrategia para el desarrollo turistico de la comuna de Guaitecas se sustenta en la
evaluacion del sistema turistico de Guaitecas, realizada en la primera etapa de la presente
consultoria y en la definicidn participativa de un marco estratégico, el cual delimita a través de
ideas y conceptos consensuados “Lo que somos (en el presente) y lo que queremos ser (en el
futuro)”, “Adonde queremos llegar” y “que tenemos que hacer en el dia a dia para lograrlo”.

Fig. 10. Ventajas de definir una estrategia.”

1. Tomar ventaja de 2. Responder de manera 3. Uso del tiempo,
recursos y oportunidades efectiva a la resistencia y energia y recursos
que surjan. barreras. mas eficiente.

Los elementos planteados anteriormente, expresados concretamente a través de la “Imagen
objetivo”, la “Visién” y la “Misién” representan a su vez los tres niveles de planificacion de
nuestra estrategia, estos son: el nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

En este contexto, tomando en consideracién que:

>4 https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/estrategia-planificacion/desarrollar-
estrategias/principal#:~:text=Las%20estrategias%20deben%20estar%20formadas,las%20oportunidades%20que%2
Ovan%20surgiendo
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a) Algunas tendencias del mercado turistico actual, como por ejemplo, el "Silent Travel"
y "Sleep Retreats™” donde elementos como la lejania, la desconexion vy la tranquilidad
son altamente valorados por algunos segmentos de mercado.

b) Que cerca del 78% de los visitantes que llegan al pais lo hacen motivados por el
disfrute y conocimiento de la naturaleza como concepto genérico.®

¢) Que Guaitecas posee caracteristicas interesantes que coinciden con los elementos
planteados anteriormente, a saber: modo de vida, tranquilidad, desconexidn, naturaleza
salvaje, representada principalmente por el avistamiento de grandes cetaceos a través
de la navegacién por canales y fiordos inexplorados; costumbres y oficios centenarios
como la tejueleria, la carpinteria de ribera y las historias y vestigios asociados al pasado
Chono.

d) Que no obstante dicho potencial, Guaitecas posee brechas en infraestructura,
equipamiento, planificacion y gestidon del turismo, asi como también algunas de caracter
estructural (servicios basicos) detalladas en la matriz FODA de la presente consultoria.

Tomando en consideracion lo anterior, se propone implementar una estrategia enfocada en la
instalacion de capacidades y desarrollo de habilidades en la oferta local (gestion de empresas
turisticas, calidad, atencion de publico, entre otros), la construccién de una oferta de producto a
través del desarrollo de encadenamientos productivos (que articule una oferta de servicios de
calidad, asociada a los principales atractivos de la comuna), la generacién de condiciones que
promuevan un mayor ordenamiento, ornato y orden de los espacios publicos comunales y la
implementacion de un soporte de infraestructura y equipamiento que facilite el desarrollo de
actividades turisticas.

>® https://es.linkedin.com/pulse/los-viajes-del-futuro-tendencias-tur%C3%ADsticas-para-2024-nieto-dur%C3%Aln-

Iccge

> Subsecretaria de Turismo, 2023.
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8.3.1.- Objetivos

Desde una perspectiva practica, la estrategia se implementard a través del logro de los
siguientes objetivos, los cuales, a su vez, estan vinculados a una linea de accién determinada. En
complemento, cada linea de accidén estd compuesta por una bateria de iniciativas que fueron
identificadas durante el ultimo taller con la comunidad (06-03-24) y por el equipo consultor en
base a su expertiz técnica. La implementacion de dichas iniciativas tiene por finalidad contribuir
al logro de los objetivos propuestos.

Fig. 11. Objetivos de la estrategia.

Desarrollar una estrategia de marketing para el desarrollo sustentable del destino, que
permita consensuar objetivos y medios.

Desarrollary fortalecer la oferta de productos turisticos de la comuna en base al
desarrollo de encadenamientos productivos.

Fortalecer la valoracidn y proteccion del patrimonio local para viabilizar su
preservacion para generaciones futuras.

° Instalar capacidades y generar habilidades en los emprendedores del destino, a

objeto de fortalecer la calidad de la oferta turistica.

° Implementar condiciones habilitantes que facilite el desarrollo de experiencias turisticas
de calidad.

8.3.1.1- Lineas de accion para el desarrollo turistico de Guaitecas

Las lineas de accién constituyen orientaciones tematicas que establecen, en un plano operativo,
los componentes, factores y/o elementos a desarrollar para la consecucion de los objetivos
establecidos precedentemente.
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Tabla N°11. Lineas de accion del Plan de Desarrollo Turistico.

A. Marketing turistico Aborda las iniciativas, acciones y gestiones asociadas al
fortalecimiento de la comercializacion de la oferta turistica
comunal, en consideracion a las variables que componen el
marketing (Precio, producto, distribucion y promocidn)
Referido a aquellas iniciativas, acciones y gestiones orientadas a
disefiar, formalizar, fortalecer y diversificar la oferta de productos
y servicios turisticos de la comuna.
Asociado a iniciativas, acciones y gestiones tendientes a la
creacion, ordenamiento, embellecimiento y mantenimiento del
destino, sus espacios publicos, areas verdes, espacio rural y a la
puesta en valor del patrimonio natural de la comuna.
A propdsito del fortalecimiento de la oferta de productos y
servicios, la instalacion de capacidades, conocimientos y
habilidades en los emprendedores turisticos de la comuna.
Equipamiento corresponde a requerimientos y/o brechas
asociados a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios
E. Infraestructuray turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién
equipamiento de bienes y servicios basicos habilitantes para el desarrollo de una
experiencia turistica de calidad (transporte, terminales terrestres y
aéreos servicios bdsicos, comunicaciones, entre otros).

B. Desarrollo de productos
turisticos

C. Ordenamiento del
territorio y proteccién
ambiental

D. Capacitacion y formacion
de recursos humanos

8.4.- Plan de accion

El Plan de accién es una herramienta que representa a través de diversos proyectos y gestiones
la hoja de ruta para el cumplimiento de los objetivos consensuados en el presente Pladetur. En
concreto, cada linea de accién se descompone en una bateria de iniciativas y gestiones,
explicadas en la columna “detalle”, que a su vez se vinculan a la gestidn, facilitacién,
financiamiento y/o apoyo técnico de las instituciones mencionadas en la columna “Socios
estratégicos”. La definicidon de los socios estratégicos es un ejercicio planteado por el equipo
consultor en base a la relacidn de las iniciativas propuestas con los objetivos y funciones de
dichas instituciones, no suponiendo compromiso formal alguno con el presente plan, ya que
dicha gestion serd tarea del Municipio y el equipo motor.
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a) Marketing turistico: Aborda las iniciativas, acciones y gestiones asociadas al fortalecimiento de la comercializacién de la
oferta turistica comunal, en consideracidon a las variables que componen el marketing (Precio, producto, distribucion y

promocién)

A. Marketing
turistico

Tabla N°12. Plan de accion linea de accidén “Marketing turistico”.

A.1.Elaboracion de un
plan de marketing
turistico.

Elaboracién de un plan que profundice en la
identificacion de necesidades/oportunidades de
mercado turistico, construccion de oferta de

producto, identificacion de mercado meta,
secundarios, terciario; definicion de perfil del
visitante, disefio de una marca turistica comunal y
definicidn de una estrategia de promocion.

Sernatur, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal.

A.2.Desarrollo de FAM
académicos para la
oferta local.

Instancias de capacitacién y asesoramiento de la
oferta local con actores de la cadena de
comercializacién turistica, especialmente con
operadores turisticos, a objeto de impulsar el
empaquetamiento y formalizacion de la oferta
local (Productos, catalogo, tarifas, promocion)

Sernatur, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal,
Rewilding, Parques
de la Patagonia.

A.3.Disefio y ejecucion
de campaiias de baja
temporada.

Elaboracion de campafia con ofertas para
incentivar la llegada de turistas durante la
temporada invernal. Dicha campafa implica una
articulacién de la oferta local en funcién de la
demanda.

Sernatur, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal.

A.4.Desarrollo de banco

de imagenes y material
audiovisual.

A objeto de dar soporte a las acciones de
promocién del destino. Esta iniciativa incluye
desde la obtencion de fotografias de alta calidad,
hasta el desarrollo de videos (Capsulas) de los
atractivos naturales y culturales de Guaitecas.

Sernatur, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal.

ALTA MEDIA BAJA
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B. Desarrollo de
productos
turisticos

Tabla N°13. Plan de accién linea de accidn “Desarrollo de productos turisticos”.

B.1.Disefio e

implementacion
de un circuito de
avistamiento de
avifauna marina.

Poner en valor el patrimonio natural asociado al
avistamiento de cetdceos (Ballena azul, jorobada, Sei,
entre otros) y aves marinas, peldgicas y costeras que
habitan los canales y mares interiores de la comuna, a
través del disefio de un producto integral que contribuya
a la articulacion de la oferta local y a la disposicion de
experiencias turisticas de alto nivel.

Sernatur, Gobierno
Regional, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal,
CORFO, Sercotec,
Ministerio de Medio
Ambiente, Rewilding,
Ruta de Los Parques de
la Patagonia, empresa
privada.

B.2.Disefio e
implementaciénn
de unaruta
turistica en torno

Poner en valor el patrimonio cultural asociado a la
historia de Guaitecas, la fundacién de Melinka, el pasado
productivo asociado a la explotacion maderera, la caza
de lobos marinos y la recoleccién de productos del mar,

Sernatur, Gobierno
Regional, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de

ALTA MEDIA BAJA

b) Desarrollo de productos turisticos: Referido a aquellas iniciativas, acciones y gestiones orientadas a disefiar, formalizar, fortalecer
y diversificar la oferta de productos y servicios turisticos de la comuna.

a la historia de a través de un recorrido con diversas estaciones Comunidades Portal, X
las Cuevas de (lugares) que releve las historias del pirata Nancupel y el Consejo de
Nancupel. contexto en el cual se desarrollaron. Monumentos, Ministerio
de Cultura, empresa
privada.
B.3.Disefio e Contribuir a la valoracion del legado del pueblo Chono Sernatur, Gobierno
implementacién  en el archipiélago, relevando elementos de su historia, Regional, Instituto de
de unaruta costumbres, sitios arqueoldgicos (Conchales y canal Turismo UACH,
turistica asociada  Puquitin) y medios de subsistencia a través del disefio e Estrategia de
al legado del implementacién de wuna ruta turistica bimodal Comunidades Portal, X

pueblo Chono y
los conchales.

(navegacion y recorridos por tierra). El disefio de esta
ruta se puede asociar a elementos identitarios locales
como la navegacion a vela (Chalupa), la carpinteria de
ribera, gastronomia modos de vida locales, entre otros.

Rewilding, Ruta de Los
Parques de la Patagonia,
empresa privada.
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B.4.Disefio e
implementacién
de experiencia
asociada al
turismo con lupa
en el sector
“Mirador las
ballenas”

Complementar la experiencia asociada al recorrido del
“Mirador las ballenas” y alrededores con equipamiento
asociado a la identificacién e interpretacion del bosque
en miniatura, integrado por liquenes, musgos, briofitas,
hepdticas, destacando una planta carnivora, no
identificada, que se encuentra en este sector. Esta
iniciativa se puede ligar a la gestién de la iniciativa C.7.

Instituto de Turismo
UACH, Estrategia de
Comunidades Portal,
Ministerio de Medio
Ambiente, empresa
privada.

B.5.Generacién
de una cartera
de eventos
programados.

Crear en conjunto con las organizaciones locales vy
productivas de la comuna un calendario de eventos en
diversas tematicas: ambiental, gastronémico, deportivo,
sociales, culturales, cientificos, que contribuyan a la
atraccién de flujos de visitantes a la comuna durante
todo el afio, especialmente durante temporada baja. Se
sugiere avanzar en la creacion de eventos que releven
elementos distintivos de la comuna: Simposio de
cetdceos, Fiesta del Erizo (Reforzada), Encuentro
gastronémico marino de las Guaitecas, trailrunning
Guaitecas, festival del Ciprés, travesias por los canales y
fiordos (Chalupeando), entre otros.

Sernatur, Gobierno
Regional, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal,
Rewilding, Ruta de Los
Parques de la Patagonia,
empresa privada.

B.6.Disefio e
implementacién
de una aplicacion
con informacién

Digitalizar la oferta de servicios y actividades turisticas a
través de una aplicacion, tomando como base el
catdlogo de servicios turisticos que desarrollo
recientemente Servicio Pais y el municipio.

Sernatur, Gobierno
Regional, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de

turistica, Comunidades Portal,
servicios y Servicio Pais, empresa
actividades privada.

turisticas de la

comuna.

B.7.Disefio e Implementar y promover el uso del cicloturismo como Sernatur, Gobierno

implementacién
de un circuito de
cicloturismo en
Isla Ascension,
que permita
conectar
distintos puntos

experiencia y alternativa para recorrer la isla. El
cicloturismo es una alternativa para dinamizar y facilitar
los recorridos entre diversas localidades de la isla
Ascension: Melinka y alrededores, Repollal bajo, medio y
alto, que se complementa con otras iniciativas
planteadas en el plan como son: B.2., B.3., B.4., B.5., B.6.
El cicloturismo se proyecta ademds como un elemento

Regional, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal,
Vialidad, Rewilding, Ruta
de Los Parques de la
Patagonia, empresa
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de la comuna
(Melinka,

Repollal bajo,
medio y alto)

que puede contribuir a conectar la oferta local y que
estd en linea con las tendencias de mercado turistico. El
desarrollo del cicloturismo requiere de algunos
elementos de soporte como son: talleres de
reparaciones, tiendas de arriendo de bicicletas y venta
de equipamiento, disposicion de sefialética. Ademads
dichos elementos constituyen oportunidades de negocio
para los emprendedores de Guaitecas.

privada.

B.8.Evaluacién
de rutas
turisticas
potenciales:
bahia Low, canal
Puquitin.

Identificar oportunidades de nuevos productos turisticos
asociados a la interpretacién del patrimonio natural y
cultural de la comuna, asociado a nuevas tendencias de
mercados.

Sernatur, Gobierno
Regional, Instituto
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal,
CORFO.

B.9.- Elaboracidn
de guiones
turisticos para
cadarutay
circuito a disefiar
e implementar
como apoyo al
desarrollo de las
excursiones por
parte de guiasy
prestadores
locales.

Construir relatos que releven los principales aspectos
asociados al patrimonio natural y cultural; actividades
turisticas, atractivos, entre otros, de Guaitecas, a objeto
de facilitar la comunicacién de la oferta del destino por
parte de los emprendedores locales a los turistas. El
guion turistico es un insumo bdsico que facilita la
comunicacién y la prestacion de servicios turisticos
mejorando la experiencia del visitante. En sintesis el
guion debe relevar todos aquellos elementos distintivos
del destino, como es en este caso: la historia, el rol de
los inmigrantes, el legado Chono, los conchales, el
proceso de formacion de canales y fiordos del sur de
chile (geologia; influencia glaciar, volcanica y tecténica),
el avistamiento de avifauna, con énfasis en los cetaceos,
la flora local, destacando el Ciprés de las Guaitecas,
modos de vida locales, oficios ancestrales (Carpinteria
de ribera, tejueleria, etc); principales atractivos,
actividades que se pueden desarrollar, entre otros, en
un lenguaje sencillo que atraiga la atencién del turista.

Sernatur, Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades Portal.

58



c) Ordenamiento del territorio y proteccion ambiental: Asociado a iniciativas, acciones y gestiones tendientes a la creacion,
ordenamiento, embellecimiento y mantenimiento del destino, sus espacios publicos, dreas verdes, espacio rural y a la puesta en
valor del patrimonio ambiental comunal.

C. Ordenamiento
del territorio y
proteccién
ambiental

Tabla N°14. Plan de accién linea de accién “Ordenamiento del territorio y proteccién ambienta

C.1.Creacién de
Reserva Natural
Municipal
(RENAMU) Laguna
granizo.

Elaboracidon de plan maestro que incluya los elementos
necesarios para la implementacion y futura
administracién/gestion de la reserva: linea de base
general, zonificacion, disefio arquitecténico, de ingenieria
de infraestructura habilitante, anteproyecto y programa
arquitectdénico y especificaciones técnicas del proyecto
(especialidades, entre otros)

Ministerio Medio
Ambiente, Conaf,
Gobierno Regional,
BBNN, Consejo de
Monumentos,
Estrategia de
Comunidades Portal,
Instituto de Turismo
UACH.

C.2.Disefio e
implementacién de
una ordenanza de
construcciény
fachada.

Regular y mejorar el orden, materialidad y elementos
estéticos de las construcciones en la comuna. Se sugiere
que el proceso de planificacién e implementacion de este
proceso se sustente en una alianza publico-privada con la
empresa privada (salmoneras, pesqueras, empresas de
transporte maritimo) a objeto de facilitar y aminorar la
inversién que significara para los habitantes de la comuna.

Minvu, Subdere y
empresa privada.

C.3.Disefio e
implementacién de
una ordenanza de
gestion de
residuos.

Regular y mejorar la recoleccion y disposicion de residuos
en la comuna, con la finalidad de contribuir al orden y
embellecimiento.

Ministerio de Medio
Ambiente, Subdere y
empresa privada.

C.4.Disefio de una
ordenanza sobre
tenencia
responsable de
mascotas.

Regular el manejo de mascotas en la comuna, a propésito
de la gran cantidad de perros vagos en la via publica. Lo
anterior es prioritario para evitar problemas de salud
publica (deposiciones en la via publica, ataques a
transeuntes y turistas, entre otros)

Ministerio de medio
Ambiente, Servicio de
Salud, Subdere y
empresa privada.

C.5.Formulacién de
un programa

Complementar la funcién reguladora de la ordenanza
municipal a través de proyectos que permitan abordar de

Ministerio de medio
Ambiente, Servicio de

IM

ALTA MEDIA

BAJA
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asociado a tenencia
responsable de
mascotas.

manera integral el problema: esterilizacién, talleres de
conciencia y tenencia responsable, implementacién de un
canil municipal, entre otros.

Salud, Subdere,
Gobierno Regional y
empresa privada.

C.6.Elaboracién del
Plan Regulador de
Guaitecas.

A objeto de facilitar el desarrollo arménico del tejido
social y los usos productivos presentes en la comuna, en
base a la actualizacion de la zonificacién comunal y sus
usos actuales y potenciales.

Subdere, Gobierno
Regional de Aysén,
Minvu.

C.7.Implementacio
n de brigada
ecoldgica en el
liceo de Melinka a
objeto de impulsar
y promover el
conocimientoy
proteccion del
patrimonio natural
de la comuna.

Fortalecer la vinculacion y compromiso de la comunidad
guaitequera, en particular de nifios y jovenes con el
conocimiento y cuidado de su patrimonio natural, debido
a la presencia de especies emblematicas y en riesgo de
conservacion (Ciprés de las Guaitecas, ballena azul, entre
otros). La brigada podria implementarse como piloto, a
través de un convenio entre el Ministerio de Educacion,
Ministerio de Medio Ambiente y la Municipalidad

Ministerio de Medio
Ambiente, Gobierno
Regional, Ministerio de
Educacion, Conaf,
Estrategia de
Comunidades Portal,
Rewilding.

C.8.Elaboracién de
plan de uso publico
y modelo de
administracion
para el sector
“Mirador de las
ballenas”

Definicion de un plan que establezca las actividades
permitidas, intensidad de uso, recomendaciones, modelo
de administracion, unidades de negocio para dicho sector,
entre otros.

Ministerio de Medio
Ambiente, Gobierno
Regional de Aysén,

Conaf, Estrategia de
Comunidades Portal.

C.9.Implementacié
n de una figura de
proteccion en el
maritorio comunal
(AMCP MU)

Proteger formalmente el maritorio de la comuna de
Guaitecas, en armonia con los usos productivos vigentes y
potenciales, a objeto de conservar ecosistemas fragiles,
funciones y servicios ecosistemicos, especies en riesgo de
conservacién, usos consuetudinarios y modos de vida,
para la generacién actual y futura de guaitequeros.

Ministerio de Medio
Ambiente, Gobierno
Regional, Conaf,
Conadi, Subpesca,
Sernapesca, DOP,
Estrategia de
Comunidades Portal,
empresa privada.

C.10.Implementaci
6n de una campana
de recoleccién de
residuos sélidos en
la via publica

Contribuir al ordenamiento, limpieza y embellecimiento
de la comuna. Inicialmente se podria comenzar por el
sector urbano, desarrollando la campafia por sectores
(Ejm: sector la puntilla, sector playa raya, sector
costanera, etc.). La gestion e implementacién de esta

Ministerio de Medio
Ambiente, Subdere,
Estrategia de
Comunidades Portal,
empresa privada.
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(Vehiculos
abandonados,
motores,
escombros)

iniciativa podria vincularse a la alianza publico-privada
sugerida en la iniciativa C.2. y C.3.

C.11.Proteccion
formal de los
conchales de la
comuna a través de
alguna figura de
proteccion oficial.

Identificar, reconocer y poner en valor el patrimonio
cultural, material, inmaterial, tangible e intangible
asociado a los conchales de la comuna, como vestigio de
sus antiguos habitantes. (Los Chonos)

Ministerio de las
Culturas, Consejo de
Monumentos,
Academia (UACH),
Gobierno Regional,
CIEP.

C.12.Catastro de
flora para sectores
de interés turistico
(Mirador las
ballenas, humedal
sin nombre camino
a Repollal, laguna
Granizoy
alrededores)

Identificar, reconocer y poner en valor el patrimonio
natural, asociada a la botanica de Guaitecas, su riqueza y
abundancia de especies, ecologia e historia natural.

Ministerio de medio
Ambiente, Conaf,
Academia, Estrategia
de Comunidades
Portal, Rewilding, Ruta
de Los Parques de la
Patagonia

C.13.Disefio e
implementacién de
una estrategia de
restauracion
ecoldgica comunal.

Disefiar una estrategia que permita abordar Ila
recuperacion de especies emblematicas y protegidas por
ley como el Ciprés de las Guaitecas, asi como también
sectores con ecosistemas y suelos degradados (Humedal
sin nombre, pomponal adyacente a laguna Granizo,
Repollal bajo, entre otros), lo anterior a objeto de
recuperar funciones ecoldégicas y fortalecer la provision de
servicios ecosistemicos que redunden en mayor calidad de
vida para la comunidad guaitequera.

Ministerio de Medio
Ambiente, Consejo de
Monumentos, Conaf,
Gobierno Regional,
Estrategia de
Comunidades Portal.
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d) Capacitacion y fortalecimiento del recurso humano: A propdsito del fortalecimiento de la oferta de productos y servicios, la
instalacion de capacidades, conocimientos y habilidades en los emprendedores turisticos de la comuna.

D. Capacitacion
y formacion de
recursos
humanos

Tabla N°15. Plan de accién linea de accién “Capacitacién y formacién de recursos humanos”.

D.1.Programa de
capacitacion para el
fortalecimiento de
la oferta
gastrondmica de
Guaitecas.

Iniciativa asociada al fortalecimiento de wuna oferta
gastronomica con pertinencia local, como expresién tangible
del patrimonio cultural de la comuna de Guaiteca, a objeto de
visibilizar las particularidades de la cocina guaitequera y sus
preparaciones mas tradicionales: erizos, sierra al palo, cazuela
de cholga, entre otras preparaciones vinculadas a los productos
marinos. La iniciativa debe abordar componentes como:
recuperacion y valoracion de recetas y preparaciones tipicas,
manipulacién y preparacion de alimentos, elementos de
seguridad e inocuidad en la produccién de alimentos, entre
otros.

Sence,
Gobierno
Regional,
Indespa, Indap,
Fosis, empresa
privada.

D.2.Programa de Iniciativa asociada al fortalecimiento y diversificacion de la Sernatur,
fortalecimiento de oferta de los servicios turisticos en la comuna de Guaitecas. Las  Sence, Fosis,
experiencias temdticas a abordar en la iniciativa incluyen: ingles funcional, Gobierno
turisticas en la manejo de conflictos, atencion de visitantes, primeros auxilios, Regional,
comuna de disefio de productos turisticos, gestion de empresas turisticas Instituto de
Guaitecas de alojamiento, gestién de empresas prestadoras de Turismo.
actividades y excursiones turisticas, calidad, digitalizacion de la
oferta y manejo de herramientas digitales y nuevas tendencias
del turismo.
D.3.Curso de Orientado a entregar herramientas y conocimientos a los guias  Sernatur,
formacion de guias  locales de diversas tipologias: avistamiento de avifauna, buceo, Sence
especializados en navegacion, culturales, entre otros. Gobierno
turismo. Regional,
Instituto de
Turismo.
D.4.Manual de Elaboracidn de un consolidado de recomendaciones para el Sernatur,
buenas practicas desarrollo y vivencia del turismo en la comuna de Guaitecas. El  Instituto de

para el turismo en
Guaitecas.

objetivo del manual es facilitar la instalacién de capacidades en
la oferta turistica local (emprendedores turisticos) a objeto de

Turismo UACH,
Estrategia de

ALTA MEDIA BAJA
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mejorar el estandar de calidad en el servicio turistico.

Comunidades
Portal.

D.5.Programa de Promover vy facilitar la formalizacién de los servicios turisticos Sernatur.

apoyoala de la comuna.

formalizacion

D.6.Fortalecimiento Iniciativa asociada al fortalecimiento de la articulacion y Sernatur,

de la asociatividad coordinacién a nivel privado, como estrategia de desarrollo Sercotec,

turistica. gremial colectivo. La iniciativa incluye la formulacién de un plan  Gobierno
de trabajo anual, capacitaciones, gira tecnolégica, entre otros. Regional.

e) Infraestructura y equipamiento: Equipamiento corresponde a

requerimientos y/o brechas asociados a “alojamiento,

alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios basicos
habilitantes para el desarrollo de una experiencia turistica de calidad (transporte, terminales terrestres y aéreos servicios basicos,
comunicaciones, entre otros).

E. Infraestructura
y equipamiento

Tabla N°16. Plan de accién linea de accién “Infraestructura y equipamiento”.

E.1.Implementacién
de sefalética
interpretativa y
equipamiento
asociado al
avistamiento de
cetaceos en el
“Mirador las
ballenas”

Desarrollo e instalacion de sefialética interpretativa
asociado a los cetidceos que se pueden observar en la
comuna de Guaitecas: especies mas comunes, época del
afo, ciclo de vida, servicios ecosistemicos que brindan;
infografias y material audiovisual. De igual modo, la
experiencia se puede complementar con la instalacién de
equipamiento técnico como son prismaticos (Binoculares),
lentes de realidad aumentada y una variante de recorrido
autoguiado a través de la instalacion de cédigos QR en
diversos puntos del mirador.

Sernatur,
Gobierno
Regional,
Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades
Portal.

ALTA MEDIA

BAJA
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E.2.Disefio e
implementacién de
un sistema de
informacion turistica
comunal.

Proveer informacion turistica a los visitantes de la comuna a
través de medios digitales (Tétems con cédigo QR) y fisicos
(2 tipos: Sefalética interpretativa: releva informacion
histdrica, algun atributo especial o elemento distintivo de la
comuna y sefialética indicativa: tiene por objeto orientar al
visitante respecto de la ubicacidn de un servicio, institucién
o atractivo turistico). La iniciativa implica: 1.- La
identificaciéon de puntos de interés vy de mayor
concentracion de visitantes para disponer la informacion
(Aerédromo, Emporcha, Plaza de Guaitecas, etc.) 2.-
Desarrollo de la informaciéon a entregar a través de los
distintos canales (digitales y fisicos) y 3.- Implementacion de
tétems y sefialética en los puntos identificados. La operacion
del sistema podria estar inicialmente a cargo del Municipio,
para luego quedar en manos de los privados.

Sernatur,
Gobierno
Regional,
Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades
Portal.

E.3.Implementacién
de infraestructuray
equipamiento en
laguna Granizo

Asociada a la ejecucién de la iniciativa C.1., aborda la
implementacién de infraestructura de wuso publico
(Miradores, senderos, puntos limpios, zonas de descanso, de
picnic,  bafios), acceso  (Camino),  administrativo
(Administracion, porteria, casa guardaparques-cuidador,
bodega) y sefialética indicativa-turistica.

Sernatur,
Gobierno
Regional, Conaf,
Instituto de
Turismo UACH,
Estrategia de
Comunidades
Portal.

E.4.Mejoramientoy

Gestidn asociada al mejoramiento del servicio de traslados

Ministerio de

formalizacién de internos (Por tierra) a diversos puntos de interés turisticos Transporte,
sistema de de la comuna (Repollal bajo, medio, alto) Gobierno
transporte rural Regional.
E.5.Disefio e Punto de venta: Espacio destinado a la venta de productos Gobierno
implementacién de locales: artesanias, tejidos, productos del mar y otros que se  Regional,
un recinto ferial generen en la sala de proceso que el municipio implemento Direccidn de
recientemente. Arquitectura del
MOP, BBNN.
E.6.Disefio e Disefiar e implementar un espacio dedicado al Gobierno
implementacién de conocimiento, interaccién y difusién de los cetaceos que Regional,
un museo habitan el mar de Guaitecas. Dicho espacio abordara la Direccidn de
interactivo de temadtica a través de colecciones de restos dseos, registros Arquitectura del
cetaceos audiovisuales, bibliografia, metodologias Iudicas, juegos y MOP, BBNN,
elementos tecnoldgicos como hologramas. Museo de
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Historia Natural,
Consejo de
Monumentos,
Ministerio de
Medio
Ambiente,
Subsecretaria
de pesca,
Estrategia de
Comunidades
Portal,
Universidad
Austral de Chile
(Instituto de Cs.

campings y zonas de
picnic sustentables
en Guaitecas.

Guaitecas. Dicho plan requiere de la identificacion de
terrenos fiscales disponibles, evaluacion del potencial
turistico y belleza paisajistica, disefio de infraestructura y
equipamiento requerido, zonificacién y modelo de
administracion. Dicho plan busca disponer de espacios con
potencial turistico y paisajistico, para incrementar la oferta
de actividades y alternativas de alojamiento y esparcimiento
para los visitantes.

Bioldgicas)
E.7.Plan para la Plan para la identificacion, disefio e implementacién de BBNN, Sernatur,
habilitacion de campings y zonas de picnic sustentables en la comuna de Sernatur,

Estrategia de
Comunidades
Portal,
Universidad
Austral de Chile
(Instituto de
Turismo)

E.8.Mejoramiento
de mobiliario urbano
de espacios publicos

Implementacién, renovacién y mejoramiento de espacios
publicos destinados a la recreacién: bancas, basureros,
iluminacion, mantencién de jardines, entre otros a objeto de
embellecer los espacios publicos de la comuna.

Gobierno
Regional,
Subdere.

Observacidon general: iniciativas de caracter estructural, como la dotaciéon de alcantarillado, mejoramiento del sistema de agua potable y
suministro eléctrico, son altamente demandadas por la comunidad local. No obstante, no fueron consideradas en el presente plan, dado el
caracter operativo que tiene el mismo. Sin embargo, se hace presente la necesidad y prioridad que dichas iniciativas tienen para para comunidad,
el mejoramiento de su calidad de vida y el acceso a nuevas oportunidades de emprendimiento y desarrollo. Por otra parte, también se excluyen
aquellas iniciativas que fueron priorizadas y estan en cartera del programa Pequefias Localidades de MINVU.
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8.5.- Modelo de gestidn para el turismo en Guaitecas

El modelo de seguimiento es una herramienta que tiene por finalidad facilitar la labor del
equipo motor del Pladetur en cuanto al seguimiento de la implementacion del PLADETUR y su
plan de accién. Dicha funcién es de suma relevancia toda vez que los objetivos de desarrollo
planteados estan directamente relacionados a la capacidad de ejecucién-gestion del plan, razén
por la cual es vital establecer un sistema que permita verificar y constatar, de manera
permanente, el avance de las acciones consensuadas en el plan de accidn, posibilitando
correcciones y el aprovechamiento de oportunidades que se puedan suscitar en el tiempo.

Fig. 12. Conformacidn equipo motor Guaitecas.

( \ ( PRIVADOS \

PUBLICOS
-Pablo Soto
-Municipalidad -Gaby Chiguay
de Guaitecas -Marlene
-Sernatur Chiguay
-Victor Ruiz

\ ) Apoyo técnico \-Yesika Leviﬁanco)

-Estrategia de
Comunidades Portal

La propuesta de modelo de seguimiento se basa en la creacién de una comisién de seguimiento
dentro del equipo motor, la cual puede estar conformada por miembros del mismo equipo o
puede ser una funcién de apoyo desarrollada por algun profesional del municipio. La funcién de
esta comision estard asociada al levantamiento de informacidn objetiva y concreta respecto del
grado de ejecucion de las iniciativas que integran el plan. Para lo anterior, serd vital que el
municipio desarrolle un trabajo de articulacién con los actores publicos y privados a objeto de
apalancar recursos y/o establecer cruces con instrumentos de planificacién y gestidon cuyos
alcances sean similares a los del plan de accién, definiendo de esta forma la institucién
responsable del financiamiento y ejecucién de cada una de las iniciativas priorizadas. Desde un
punto de vista prdctico, se recomienda que cada institucidn responsable (Unidad técnica) defina
a una contraparte, esto es, un profesional que esté a cargo de realizar seguimiento y reportar la
ejecucidn de la iniciativa, ya que esto facilitara la labor de recopilaciéon de informacién por parte
de la comisién. La recopilacién de informacién respecto de cada iniciativa priorizada estara a
cargo de la comision y se realizara a través de una solicitud de informacién, ya sea via mail o
google forms, a cada contraparte técnica. La temporalidad de la solicitud de informacién debe
ser definida por el equipo motor, no obstante, se sugiere realizar levantamientos de
informacién semestrales (2 veces al afio). La informacién a solicitar a cada contraparte se detalla
en la figura N° 14.
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Fig. 13. Etapas del proceso de levantamiento y procesamiento.

Gestidn para la definicion
de las instituciones
responsables de ejecutar
y financiar las iniciativas
priorizadas.

Recopilacién semestral
del estado de ejecucion
de las iniciativas con cada
unidad técnica.

Reporte a
equipo
motor.

Procesamiento y
sistematizacion de la
informacién recopilada.

Fig. 14. Informacion a recopilar con las contrapartes.

Para la entrega del reporte (semestral) al equipo motor se sugiere el desarrollo de fichas por
cada iniciativa. Lo anterior permitird establecer el grado de avance del plan de accién e
identificar aquellas iniciativas que estan atrasadas o con algun problema y que por tanto sera
necesario intervenir. De igual modo, es importante que el equipo motor genere espacios para
difundir de manera oportuna y clara la informaciéon recabada y de esa forma mantener
informados a los emprendedores turisticos de la comuna.
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Insumos ler terreno:
Formato de entrevista semiestructurada aplicada a actores clave:

Consultoria: Elaboracion Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Guaitecas.
ENTREVISTA A ACTORES CLAVE

Objetivo de la actividad: Levantar informacidn asociada a la identificaciéon y caracterizacién de los
actores clave del turismo en la comuna de Guaitecas, asi como también, conocer expectativas y
opiniones en torno al presente y futuro del turismo en la comuna.

Antes de iniciar la entrevista, preguntar al entrevistado por su disponibilidad para grabar la conversacion.
Nombre:

Sector: Publico_ Privado____ Academia ____ ONGs/Fundaciones __ Otro:
Institucidn a la que representa:

Fecha: Lugar:

Teléfono: Mail:

Primera parte: Actores clave
1. ¢Cual es el objetivo de la institucidon que Ud. representa?

2. ¢Cuales son las funciones que la institucion que Ud. representa desarrolla en torno al turismo en
la comuna de Guaitecas? Mencionar si estan ejecutando proyectos, asesoramiento técnico,
entre otros.

3. ¢Quiénes son los actores/beneficiarios que estan vinculados y/o participan de las funciones,
iniciativas y proyectos que desarrolla la institucion que Ud. representa?

4. En base a su experiencia y conocimiento de la realidad de la comuna de Guaitecas ¢Quiénes son
los actores clave mas activos/participativos en el desarrollo de la comuna?

5. En su opinidn ¢Existe alglin actor que deba integrarse y/o fortalecer su participacion en el
desarrollo turistico de la comuna?

Segunda parte: Marco estratégico.
1. ¢Cual es su opinidon en torno al desarrollo turistico actual de la comuna?

2. En términos turisticos ¢Cémo le gustaria a Ud. que se desarrollara el turismo en la comuna de
Guaitecas? (Su suefio)

3. ¢éQué elementos cree Ud. inhiben o dificultan que ese suefio se pueda alcanzar? (Mencione
maximo 4, minimo 2)

4. Asociado a la pregunta anterior y en un sentido mas general ¢Cuales son los principales desafios
y oportunidades para el desarrollo turistico en la comuna?

5. ¢Qué criterios, conceptos y/o elementos deberia considerar el desarrollo turistico de la comuna?
(Ejemplo: Baja escala, proteccién de la naturaleza, respeto por los valores locales, entre otros)

6. ¢Conoce algun instrumento de gestion y planificacién turistica vigente en el territorio o con
incidencia en la comuna? (Ejemplo: Politicas, estrategias y planes de turismo; ZOIT, Pladetur,
Ordenanzas Turisticas)

7. ¢éCudles son sus expectativas en torno al proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico
de Guaitecas?
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SISTEMATIZACION PAPELOGRAFOS TALLER 1
20/12/23
Gimnasio Municipal

MAPEO DE ACTORES

1. Actores Presentes
»Emprendedores turisticos
»Municipio (Fomento Productivo)
»Aqua Chile (Video)

> Naviera Austral

> Juntas de Vecinos (Organizaciones Sociales)
oRepollal Alto (Deportes Nauticos/Ferias Costumbristas)
oRepollal Medio

»Indap (PDTI)

»Programa Pequefias Localidades (MINVU)

»Servicio Pais

» Carpintero de Ribera/Artesanos/Tejueleros

»Pescadores

2. Actores Que Faltan
»Empresa Aérea
»Sernatur
» Conaf
»Comunidades Indigenas
oPuhuapi
olincoman
»Organizaciones pesca artesanal/Sindicatos (139 armadores; dos o tres en turismo)
» Gore (Fomento, Planificacion, Borde Costero)
»DOP, MINVU/DOH
» Conadi
» Fosis
»Sercotec
»Banco (cajero automatico)
»Sence
» Ministerio de Educacién
>»BBNN
» Colegio/Liceo
» Privados, Salmoneras (el municipio estd armando mesa conjunta, hasta hoy participa sélo Aqua Chile)
(Catastrar las empresas)

CADENA DE VALOR
é¢Qué Tenemos?
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1. Atractivos

» Avistamiento de Cetaceos, Loberias (Islote Loquito)
»Paya Granizo, Laguna Granizo

»Conchales (Repollal). Asociacion Tema Canoero
»Mirador de Ballenas

> Bahia Low

> Playa Raya/Arena

»Gastronomia (Sierra al palo)

» Ciprés de las Guaitecas

> Iglesia Judas Tadeo (gruta)

»Tesoros humanos Vivos

oRamén Carimaney
»Musica Local (Grupos)

> Tejueleros

> Buzo escafandra

> Pirata Cooper

> lslas

> Canal Puquitin (Ruta Canoeros) (Ruta Agustin Mafiao)
> Fiesta San Pedro

> Fiesta del Erizo

»Semana Melinkana

2. Servicios (Alojamiento/Alimentacion/Actividades)
» Paseo Lancha
oVictor

oBernardino Quediman
» Avistamiento flora y fauna

oVictor

oDaniel Caniullan

oMiguel Chiguay
»Kayak

oPaola Remolcoy
»Buceo

oCésar Gallardo

*Listado de Guias Informales (Solicitar a Andrea)
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Fotos de actividades:

Fotos taller 1: Presentacion objetivos, vinculacion local e identificacidon de cadena de valor del turismo

90



Fotos taller 1: Presentacion objetivos, vinculacidon local e identificacidon de cadena de valor del turismo

Entrega de presente del Municipio a Consultora y Proap
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Primera presentacion al Concejo comunal
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LEVANTAMIENTO DE SERVICIOS TURISTICOS

COMUNA DE GUAITECAS

Para conocer los distintos servicios turisticos disponibles en la comuna, se toma como base la siguiente
informacién disponible:

Registro Sernatur
Registro de la Municipalidad
Catastro de Servicios Turisticos 2022
Catastro de Servicios Turisticos Servicio Pais 2024

Para poder actualizar la informacién de los prestadores, se toma como base principal el Catastro de
Servicios turisticos 2024 facilitado por parte de Servicio Pais y se contacta a la mayoria de los
empresarios, a través de visitas, via telefonica y/o correos electronicos.

IDENTIFICACION DE PLANTA TURISTICA DE LA COMUNA DE GUAITECAS
Servicios de Alojamiento

CATEGORIA

TIPO

NOMBRE

NOMBRE PROPIETARIO

DIRECCION

TELEFONO

CAPACIDAD

SERVICIOS

ALOJAMIENTO

Residencial

Dofia Melinka

Pablo Soto

Costanera Sur S/N

9 65889248

8 habitaciones/11 bafios

Habitaciones individuales y matrimoniales,
todos con bafio privado.

Hostal

Posada del
Ciprés

Gavi Chiguay

Costanera S/N

9 88826593

14 habitaciones/3 bafios

Se da boleta y factura, incluye desayuno.
Cuenta con sala de estar con TV, agua caliente
las 24 hrs., Wi-fi Starlink, pagos en efectivo,
debito, crédito y transferencia. Economia
circular (sistema de recoleccién de aguas
lluvias, proyecto de paneles solares, huerto,
invernadero) Bafios compartidos
Se ofrecen mermeladas caseras y comida
tradicional de laisla

Residencial

La Bahia

Maria Vera

Costanera Oeste S/N

976568224

10 habitaciones twin/4 bafios

Alojamiento con comidas incluidas
Camas individuales y dobles
Bafios compartidos, calefaccion, Wifi, TV cable
Pagos: transferencia, efectivo.

Residencial

Ruca Chonos

José Luis del Valle/Juan
Carlos

Costanera S/N

923807708

6 habitaciones single con

bafio privado/3 habitaciones

dobles con bafio privado/7

habitaciones dobles con bafio

compartido

Single con bafio
Matrimonial con bafio
Doble Matrimonial con bafio
Formas de pago variadas: Efectivo, tarjeta de
crédito, debito y transferencias bancarias

Residencial

Vista Hermosa

Paula Montero

Aeropuerto S/N

976598539

8 habitaciones/2 bafios

Habitacidn triple con bafio privado
Habitaci6n individual con bafio privado
Habitacién doble con bafio compartido

Reserva con anticipacion 24 horas

Desayuno incluido
Se ofrece aparte almuerzo y cena

Residencial

Maria José

Maria Jovita Puinao

Antofagasta S/N

932552863
944319929

8 habitaciones/2 bafios

Habitaciones individuales y dobles
Desayuno incluido
Bafio compartido

Residencial

Sra. Elba

Elba Quediman

Costanera S/N

957182548

10 habitaciones/4 bafios

12 habitaciones, individual, doble, matrimonial
bafio compartido
Wifi, cable satelital, Lavanderia y secadora,
calefaccion

Residencial

Raices del Sur

Claudina Diaz

Lagreze s/n

978098735

9 habitaciones/3 bafios

Habitacién matrimonial con bafio privado
Habitaciones individuales con bafio
compartido
Servicio de alimentacion aparte
WIFI - Sala de estar con TV
Pago con transferencia / tarjeta / efectivo

Cabafia

Lia

Alicia Castro

Guacanec s/n.

977575580

4 personas 1 pza. cama matrimonial y 1 pza.
con 2 camas individuales, bafio, tv con cable,

Hospedaje

El Mirador

Erica Caniullan Ayala

Leucayec S/N

962110869

3 habitaciones dobles/2
bafios

Esté disponible el servicio de pensién
completa
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Servicio de Alimentacion

CATEGORIA TIPO NOMBRE NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION TELEFONO HORARIO SERVICIOS
Servicio a la carta. Entre sus platos caseros
Rancho Ciprés Martes - sdbado desde18:00 | destaca la tabla marinera que consiste en una
Restaurante de las Viviana Bustamante Costa Sur S/N 988273243 hrs - 00:00/ domingos horario| base de papas fritas con mariscos surtidos,
Guaitecas (Poblacién Los Cipreces)| 9672431600 de almuerzo 13:30 hrs. - chupe de jaiba o loco y ceviche de salmén.
16:00 hrs. También jugos naturales, cervezas artesanal,
etc.
Milcaos, mella, tortillas de papa, chapalele,
empanadas de manzana, carne, fritas, de
C:-T;L;?c:za:zlda Sabor Austral Fideliza Quintallana Antofagasta S/N 976528990 L“nbzr:?;?g[')o_ozil:zgdoo' horno, qgterso(:F'Jrzslt:;:’ycgzj?(lj?:s' entre
Ofertas todos los dias / pedidos especiales /
opcién vegetariana
Servicio a la carta. Destacan chupe, ceviche,
Juan Carlos Lun. a Dom.mafiana;10:00- congrio frito, diversidad de platos marinos,
. A Calle Mejillones esquina| 9 88393219 15:00 hrs., tarde 18:00 21:00 carnes rojas y blancas + agregado (papas
Restaurante Ascension Placencia/Eliana . . .
Briones Coquimbo 957196114 hrs. fritas, pure, arroz salteado, etc) Pichanga
como plato fuerte. Mariscos en general.
Jugos naturales , tragos preparados y exdticos
Menu del dia, siempre 2 opciones
Restaurante £l Elias palmenia Rain Mejillones S/N 982146768  |Lunes a Sabado: 10:00 - 22:00 Desayuno, colacién y comida rapida
944598632 continuo tradicional (completo, churrasco, chacarero,
Hass, etc.)
Desayunos y almuerzos. Comida a pedido
. | 995109683 (Pichangas, empanadas, milcaos, cazuelas,
Restaurante Marnuy Marina Ojeda Antofagasta S/N 9 72583804 chilota, vagcuno, chdero con luche, pescados y
mariscos con acompafiamientos).
Salén de eventos, eventos privados,
. cumpleafios, matrimonios, instituciones,
Lunes a jueves 11:00 hrs - . - B
00:00 hrs privados y servicio de cocteleria.
Restaurante/Pub El Arenal Marlene Chiguay Costanera Sur S/N 971072078 . . Extra: pescado, pichanga, ceviche. Comida
Viernes y sdbado 11:00- 03:00 .
hrs. criolla: curanto, cazuela cordero con luche,
carbonada cholga seca con repollo, asado de
sierra al palo con chapalele
Restaurante Chico Diablo Pablo Soto Costanera Sur S/N 965889248 Lunes a Sabado; sélo cena
Discoteca/Pub | Puerto Piratas Cristian Saavedra Aeropuerto S/N 962686717
. .
Servicio de Tra nsporte
CATEGORIA TIPO NOMBRE NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION TELEFONO SERVICIO
Recorrido Melinka a Repollal
Transporte rural | Transportes | o e oo Epner Mejillones S/N 975741287 | .. .
subvencionado Melinka Viajes privados de transporte
en la comuna.
Transporte de taxi Pablo Neira Antofagasta S/N 038725411 Mowhzauoh dentro de
urbano Melinka.
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Servicios de Tour Operadores

CATEGORIA TIPO NOMBRE NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION TELEFONO ACTIVIDADES
Transporte de
pasajeros por via Paola Remolcoy Navegacion, paseos turisticos
maritima Kayak Melinka | Ruiz/Alonso Quediman Los Chonos S/N 99292 7829 y Kayak
Recorridos por los canales de
cercanos a Melinka, pasando
por isla Leucayec,
avistamiento de
56984237762 | biodiversidad, floray fauna
Aventuras 56962101686 | marina. 3 rutas disponibles:
Navegacion Patagonia Victor Ruiz y Andrea 569 8792 Gastrondmica, patrimonial y
Turistica insular Ruiz Antofagasta S/N 9762(wsp) de Avistamiento.
Buceo recreativo, tour
TOUR A operador, buceo gufado,
GEEARERES . Turismo buceo émnea‘, bau'flsmo
Buceo deportivo /|Aventura Juncal submarino, avistamientos
tour operador Expediciones Cesar Gallardo Felipe Westhoff S/N 95660 3373 submarinos
Rutas turisticas en kayak,
viajes en kayak sit on top
Guaitecas en (kayak abierto) y kayak de
Rutas en kayak Kayak Simon Garcia Quinchao S/N 97479 1222 travesia
Navegacion, avistamiento de
cetdceos y pinglinos,
excursiones todo incluido
(comidas, buceo, pesca,
Transporte de Aventuras caminatas, sitos
pasajeros por via | Marinas de las 99484 5927 arqueoldgicos, de acuerdo a
maritima Guaitecas Daniel Caniullan Estero Alvarez S/N (sélo wsp) lo que quiera el turista).
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Oferta de Artesania

CATEGORIA TIPO NOMBRE NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION TELEFONO PRODUCTOS
Artesania en
Manila, junquillo,
bolsos con Maria Nahuel Felipe Westhoff S/N 93409 5269 Trabajan a encargos
plasticos
reciclados
Artesania en
Manila, junquilloy Doralisa Lincoman Felipe Westhoff S/N 93409 5269 Trabajan a encargos
lana
A|.'tesa.n|a er? Elsa Lincoman Felipe Westhoff S/N 9 3409 5269 Trabajan a encargos
Manila y junquillo
Artesanias en Decoraciones de pared con
madera 934373259 |conchasy piedras. Artesanias
decoracione,s de Artesanias del |Ximena Agiieroysu hijo| Leucayec S/N esq. (Ximena) /9 en madera reciclada y
pared con Paraiso Cristian Oyarzo Aeropuerto 5696 7736 tallados. Trabajan a pedido,
K (Cristian) puede ser cancelado con
conchas y piedras . .
transferencia o efectivo
Muebles y juguetes de
madera a pedido,
ARTESANIA Artesania en José Arroyo José FrancAisco Arroyo Angamos S/N 99597 3189 decoraciones erT fnadera y
madera Silva restauracion.
Trabajos con materiales
reciclados.
Telares
decorativos,
telares Rual Hilda Ruiz Mercado Guaitequero 982415741 Trabaja con telares y tejidos
enmarcados,
tejidos.
Artesanias Adultos Eliana Carcamo Mercado Guaitequero 931809183
mayores
Aceites esenciales de Tepa,
Aceites esenciales| Lemu Wapi Erminda Saavedra Mejillones S/N 937846949 Eucalipto, Ciprés y Canelo.
Venta de productos en
Mercadito Guaitequero.
Licores artesanales de murta,
Licores Licores del Ramoén Vera Camino Repollal S/N | 979417784  frambuesa, naranjay
artesanales Lafquén arandanos. Pago en efectivo y

transferencia.
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Golfo Corcovado

NATURAL_X CULTURAL ___

Costas, Fiordos.

Océano Pacifico, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo; al sur oeste de la isla de Chiloé y la costa continental
entre la punta Vilcun y la isla Refugio.

Publico.

Maritimo y Aéreo.

Para el cruce y/o conexion de comunas de la region e
interregional se puede realizar por dos medios de trasporte:
Naviera austral y transporte aéreo san Rafael, Pewen vy
Aerocord.

Of. De Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La comuna se destaca como un lugar estratégico para la exploracién y avistamiento de
mamiferos marinos, especialmente la majestuosa "Ballena Azul" y la esplendorosa "Ballena
Jorobada". Estos gigantes del océano encuentran un refugio natural entre el golfo Corcovado y
los numerosos canales del archipiélago de las Guaitecas, con alrededor de 300 ejemplares que
migran desde el sur en busca de krill y proteccién para sus crias. Este fendmeno se debe a las
condiciones geograficas naturales de la zona, donde se acumula una abundante cantidad de
alimento.
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Canal de Moraleda

NATURAL_X CULTURAL

Costa, Canal.

Region de Aysén.

Publico.

Embarcaciones menores y lanchas rapidas.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Este canal sirve como acceso maritimo a la region de Regién de Aysén, iniciando justo después
del golfo de Corcovado al norte de la region, frente a Melinka, y concluyendo frente al fiordo de
Regidon de Aysén. En este punto, se bifurca en el canal Costa y el canal Errazuriz hacia el sur. El
canal presenta una amplitud considerable, dividiendo el continente del archipiélago de las
Guaitecas y el archipiélago de los Chonos. Este ultimo conforma la Reserva Nacional Guaitecas.
A lo largo de su trayecto, se pueden contemplar diversas islas, fiordos y canales, asi como la
exuberante vegetacion nativa y una variada fauna marina.
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Canal Puquitin.

NATURAL_X CULTURAL

Costa, Canal.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Maritimo, a través de embarcaciones menores y lanchas
rapidas.

Contactarse con locatarios para el traslado al lugar

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

El canal Puquitin es una via segura para la navegacion en las aguas de las Guaitecas, facilitando
la movilidad de embarcaciones y contribuyendo a la conectividad en el archipiélago y siendo
una fuente de ingresos para la poblacion local debido a su diversidad de productos marinos.

Por otro lado, el canal destaca por su importancia espiritual, cultural y atractivos naturales. Al
albergar la animita milagrosa de Agustin Mafiao, y ser parte de la ruta de los Chonos y canoeros
que se movian por este lugar mientras realizaban sus travesias por el mar. Este componente
cultural le confiere una identidad unica. Ademas, el entorno natural fascinante con
avistamientos de toninas y delfines lo convierte en una experiencia enriquecedora para los
visitantes.
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Canal Lagreze

NATURAL_X CULTURAL

Costa, Canal.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Embarcaciones menores y lanchas rapidas.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Situado entre las islas Ascension y Clotilde, marcando el limite sur del archipiélago de las
Guaitecas, el Canal Lagreze sirve como refugio seguro para la poblaciéon local durante los
temporales. Ademds, desempefa un papel importante en la conectividad al Golfo Ron, al canal
Puquitin, a Repollal (alto y bajo), entre otras ubicaciones.
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Playa Raya

NATURAL_X CULTURAL

Costa, Canal.

Canal Moraleda, Guaitecas.

Publico.

Terrestre.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Es la “playa” mas visitada de Melinka, aunque en realidad es un borde costero no apto para el
bafio en la cual se pueden observar en algunas ocasiones el aterrizaje de las avionetas y fauna
marina como delfines y lobos de mar, por otra parte, posee una ruta por la linea costera a 1,57
kildbmetros para llegar al Faro Falso.
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Playa Arena

NATURAL_X CULTURAL

Costa, Canal.

Melinka, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre y Maritimo (solo embarcaciones menores)

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Se trata de un borde costero que no es apto para el bafio publico, ademas de ser un lugar
pintoresco, este tramo costero cuenta con una belleza escénica que permite disfrutar de la
serenidad del mar y apreciar los primeros rayos de sol que iluminan la localidad de Melinka,
ademas de poder observar la llegada de las barcazas a la comuna.
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Playa Granizo

NATURAL_X CULTURAL

Costas, Playa.

Isla Ascension, Guaitecas.

Publico

Terrestre y Maritimo.

Se aconseja optar por el acceso maritimo, ya que en los
senderos terrestres hay escasa seializacion disponible.
Ademas, el tiempo de viaje hasta la playa por via maritima es
de tan solo 40 minutos en condiciones climaticas favorables,
ofreciendo también un acceso mas seguro a la laguna Granizo
desde ese punto.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La playa se encuentra en la Isla Ascension y aunque no es adecuada para actividades de bafio,
ofrece una belleza espectacular. Puede ser accedida desde la comuna de Melinka tanto
caminando como en lancha, siguiendo el borde costero. Este acceso brinda a los visitantes la
oportunidad de disfrutar de un trayecto escénico mientras se dirigen hacia la playa desde
Melinka, ya sea por tierra o por mar, ademas de encontrarse conectada con la laguna granizo.
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Laguna Granizo

NATURAL_X CULTURAL

Lagos, lagunas y esteros.

Isla Ascension, Guaitecas.

Publico.

Terrestre.

Aunque es posible acceder por tierra, se requiere la guia de un
turista para llegar al sendero; por tanto, es mas seguro llegar a
la playa Granizo por via maritima y desde alli trasladarse hasta
la laguna.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Laguna Granizo es un cuerpo de agua distante a 13 km aproéx. de la localidad de Melinka. En la
actualidad laguna Granizo es la fuente de alimentacién de agua del Sistema de Agua Potable
Rural (APR) de Melinka..
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Laguna Matuco.

NATURAL_X CULTURAL

Lagos, lagunas y esteros.

Isla Ascension, Guaitecas.

Publico.

Terrestre (senderos habilitados).

Aunque la Laguna Matuco es un destino natural atractivo, es
importante destacar que el acceso requiere la asistencia de un
guia turistico, ya que, a pesar de la existencia de senderos, la
carencia de sefializaciéon puede dificultar la navegacién por la
zona, por lo tanto, se recomienda contactar a un guia turistico
local que facilite el acceso y enriquezca la experiencia con su
conocimiento del entorno.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La Laguna Matuco en Guaitecas es un cuerpo de agua vital que abastece de agua a toda la
poblaciéon de Melinka. Ademas de su funcién crucial como fuente de suministro de agua, la
laguna destaca por sus hermosos paisajes que ofrecen oportunidades para la observacién de
floray fauna.
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Islote Loquitos

NATURAL_X CULTURAL

Costas, Islas.

12.1 km al norte de Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Maritimo.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Es un islote ubicado a 12.1 km al norte de Melinka, en la entrada del Canal Moraleda después
del Golfo Corcovado, en la regidon de Region de Aysén. Este lugar cuenta con un faro y se
distingue por ser un punto de referencia para los trabajadores que viajan desde Isla Refugio a
Melinka. Es importante destacar que el acceso a este lugar solo es posible mediante el uso de
una embarcacion.
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Bahia Low

NATURAL_X CULTURAL

Costas, Bahias y Caletas.

Isla Ascension, Guaitecas.

Publico.

Terrestre y Maritimo - con lancha rapida-.

A pesar de poder ser accedida por tierra, este acceso en de
caracter privado, por lo que a Bahia Low solo se puede ingresar
por vias maritimas.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Bahia Low, situada en la Isla Ascensiéon cerca de Melinka destaca por sus impresionantes
paisajes con una cadena de cerros de mediana altura que desciende suavemente hasta el mar,
cuya costa estd plagada de rocas e islotes. Ademas, destaca por su abundancia de mariscos,
como luche, lapa, choros, choro zapatos, Cholga, almeja, erizo, robalo, etc.

Funciona también como un refugio seguro para los trabajadores que realizan faenas de dias en
la regidon contando con una senda que la comunica con Melinka.
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Isla Mulchey.

NATURAL_X _ CULTURAL __

Costas, Isla.

Isla Mulchey, Guaitecas.

Publico.

Maritimo.

Numero de Whatsapp de Soledad Cordano: +56 9 7482 7392

DESCRIPCION GENERAL:

Esta isla, ubicada en el extremo sureste de las islas Guaitecas, destaca por su forma triangular
con lados de 4,5 millas cada uno. En su ribera sur se encuentra el puerto Ballena, donde opera el
complejo turistico del mismo nombre, gestionado por los Unicos habitantes de la isla: Fermin
Barria, Soledad Cordano y Fabio Barria. El lugar ofrece diversas actividades, como caminatas,
pesca y avistamiento de delfines
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Isla Jechica.

NATURAL_X CULTURAL __

Costas, Isla.

Isla Jechica, Archipiélago de las Guaitecas.

Publico (con reservacion).

Maritimo (desde la Isla Guaitecas con lancha rapida).

Proporcionan servicio de transporte desde la Isla Guaitecas
hasta la Isla Jechica, con una duracion del viaje de tres horas y
media.

E-mail: contacto@islajechica.cl
Tel: (56-2) 42170 00 - (56-2) 42170 01.

DESCRIPCION GENERAL:

La isla Jechica estd ubicada en el corazén del archipiélago de las Guaitecas en donde vivieron
pueblos nativos del lugar y que hoy es un refugio natural que da albergue y proteccién a los
navegantes que recorren los canales de la Patagonia.

El paisaje natural que ofrece mantiene una relativa uniformidad y constituye el acceso a dos
bahias interiores separadas por una peninsula de 280 metros de altura.
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Ciprés de las Guaitecas

NATURAL_X CULTURAL ___

Recurso Turistico.

No Aplica.

Publico.

Terrestre y Maritimo.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Es un arbol singular en su especie, con un crecimiento lento que puede alcanzar los 20 metros
de altura, posee una copa estrecha y tronco recto. Este arbol crece en suelos con mal drenaje,
pantanosos y con alta humedad.

Su madera se utiliza en la construcciéon de embarcaciones, postes, muelles y muebles por su
durabilidad, asi como en la extraccidén de aceites esenciales para productos estéticos.

En la actualidad, los ejemplares de ciprés en Guaitecas han experimentado una significativa
disminucién debido a la tala excesiva e incendios forestales, lo que ha llevado a que sea
considerada una especie protegida.
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NATURAL CULTURAL X_

Arquitectura Popular Espontanea.

Region de Aysén, Guaitecas.
- 350 km. Al norte de Coyhaique

Publico.

Maritimo y Aéreo.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Melinka, desde 1979, se erige como la sede principal de la comuna de las Guaitecas, albergando
a 1.411 habitantes segun el Censo de 2002. El puerto de Melinka se ubica en la isla Ascension,
perteneciente al Archipiélago de las Guaitecas. Su nombre proviene de un término ruso que se
traduce a "La mas querida", en honor a la esposa del inmigrante lituano F. A. Westhoff. Este
pionero llegd a las Islas Guaitecas en la segunda mitad del siglo XIX para dedicarse a la
explotacién del "Ciprés de las Guaitecas". En 1869, Westhoff fundé Melinka, convirtiéndola en
la localidad mas antigua de la Regién de Region de Aysén. En la actualidad, Melinka se erige
como el centro poblado mas significativo de la comuna y del conjunto del archipiélago de las
Guaitecas.
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Repollal.

NATURAL CULTURAL X_

Arquitectura Popular Espontdnea.

Region de Aysén, Guaitecas.
- 15 km al oeste de Melinka.

Publico.

Terrestre (Taxi Urbano, Bus Publico y caminando) y Maritimo.

Existe Repollar Alto, Medio y Bajo.

Marlene Chiguay Carimoney, Presidenta Junta de Vecino
Repollal Bajo: +56 9 7107 2078

Cecilia Levifianco, Presidenta Junta de Vecino Repollal Alto: +56
99056 9381

DESCRIPCION GENERAL:

Repollal, como segunda localidad de la comuna junto a su capital Melinka. En las tardes exhibe a
lo largo de su extensa costa las embarcaciones que regresan de las faenas pesqueras en los
hermosos atardeceres del archipiélago de las Guaitecas. Ademads, esta localidad preserva una
rica cultura y tradiciones que se han transmitido de generacién en generacién manteniéndolas
hasta el dia de hoy.
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Animita de Agustin Mafiao

NATURAL__ CULTURAL _X

Manifestaciones religiosas y
creencias populares.

Canal Puquitin, Repollal Alto, Guaitecas.

Publico.

Embarcaciones menores y lanchas rapidas.

Contactarse con locatarios para el traslado al lugar.

Of. De Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La Animita Milagrosa de Agustin Mafiao es un espacio de gran importancia para los pescadores
artesanales que buscan rendir homenaje y hacer ofrendas.

La historia de Agustin Mafiao se inicia con el naufragio de una embarcaciéon procedente de
Chiloé, hecho ocurrido en lo que hoy conocemos como el canal Puquitin. En aquel tiempo, los
habitantes de Repollal Alto asumieron la responsabilidad de los restos encontrados, realizando
el sepelio de Agustin Mafiao y su familia. Fue solo después de varios afos que se pudo
reconocer a las personas fallecidas, cuando familiares provenientes de Chiloé arribaron a la isla
en busca de sus seres queridos desaparecidos, cuyas caracteristicas, ademads de la fecha del
incidente, coincidian entre si. Desde ese momento, la comunidad de Repollal Alto se encarga de
mantener la animita, un sitio sagrado para los pescadores artesanales. Este compromiso implica
limpiarla regularmente y mantener una bitdcora, permitiendo a quienes la visitan expresar sus
deseos, rendir homenaje o expresar gratitud.
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Tejueleros de Ciprés de las Guaitecas

NATURAL_ CULTURAL _X_

Artesanias y artes.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La tejueleria es una parte esencial de las artesanias que han dejado una huella en la historia de
la comuna, transmitiéndose de generacién en generacion. Desde sus inicios, esta historia se ha
caracterizado por la estrecha conexidn entre los habitantes y los recursos naturales provistos
por los bosques y el mar. En este contexto, la fabricaciéon de tejuelas, llevada a cabo en la
comuna utilizando el Ciprés de las Guaitecas, se ha convertido en el sustento principal para
muchas familias. Estas familias no solo comercializaban las tejuelas a nivel local, sino que
también las distribuian regionalmente. En Melinka, dos tejueleros, reconocidos a nivel nacional
como tesoros humanos vivos, destacaron en este oficio: Ramén Carimoney y José Colivoro.
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Ramén Carimoney Teca: Tesoro Vivo; Tejuelero del Ciprés de
las Guaitecas
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NATURAL___ CULTURAL X_

Artesanias y artes.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico

Terrestre (taxi urbano, transporte publico y caminando).

Don Ramon Carimoney es un hombre muy afable que siempre
esta dispuesto a hablar sobre su oficio y su historia en la isla.

DESCRIPCION GENERAL:

Siendo un Patrimonio Vivo, don Ramén Carimoney comparte continuamente su historia.
Oriundo de Chiloé, especificamente de la comuna de Quelléon, aprendié el oficio de tejuelero de
su padre a través de la observacion. Don Ramdn relata que tomod las herramientas con confianza
por primera vez a la edad de 13 afios.

En 1964, llegd a Guaitecas, donde sus habilidades como tejuelero fueron ampliamente
solicitadas.
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José Colivoro: Tesoro Vivo; Tejuelero del Ciprés de las
Guaitecas

NATURAL_ CULTURAL _X_

Artesanias y artes.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre (taxi urbano, transporte publico y caminando).

En la actualidad, Don José Colivoro se encuentra en el proceso
de tomar una decisiéon importante: elegir si donar su antigua
casa, construida completamente de madera y tejuelas, para
convertirla en un museo o adaptarla como hospedaje turistico.
Ambas opciones ofrecen posibilidades Unicas y distintas para la
preservacion y uso de su propiedad con importancia histdrica

DESCRIPCION GENERAL:

Don José Colivoro, uno de los dos tesoros vivos tejueleros del ciprés de las Guaitecas de la
comuna, nacié y crecié en Guaitecas, especificamente en Repollal, y fue en este lugar donde
adquirio el oficio de tejuelero de su padre -originario de Chonchi-.
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Carpinteria de Ribera

NATURAL___

CULTURAL _X_

Obras de arte y técnica.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre (taxi urbano y caminando) y Maritimo.

Octavio Chiguay, Carpintero de Rivera: +56 9 3893 0207

DESCRIPCION GENERAL:

ribera en Guaitecas, Don Octavio Chiguay y Segundino Chiguay.

La carpinteria de ribera es una profesién especializada en la edificacion de embarcaciones de
madera. En Guaitecas, ha habido una tradicién arraigada de maestros carpinteros que han
aportado su conocimiento y destreza en la construccién y reparaciéon de chalupas, lanchas y
botes. Este oficio se transmite exclusivamente a través de la tutela de los mas experimentados y
se perfecciona a lo largo de los afios, entrelazando el vinculo histérico de las Guaitecas con su
mar y una forma artesanal de trabajo. En la actualidad, existen don maestros carpinteros de
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Iglesia Judas Tadeo

NATURAL___ CULTURAL _X_

Manifestaciones religiosas y creencias populares.

Repollal, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre (transporte publico y caminando)

Numero de la Iglesia: +56 9 73564170

DESCRIPCION GENERAL:

La Iglesia San Judas Tadeo es un santuario para los fieles catélicos de Repollal y Melinka, unas
de las actividades religiosas que se realiza en ese lugar es la caminata de Jesus de nazareno,
donde los fieles creyentes caminan desde las 08:00 de la mafiana desde Melinka llegando a
Repollal alrededor de las 13:00 a la iglesia. Por otra parta también se encuentra cerca de la
iglesia la gruta de la Virgen de Repollal.
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Mirador de las Ballenas

NATURAL CULTURAL X_

Lugares de observacioén de flora y Fauna.

Melinka, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

Oficina de De Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67)
2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Creado con fondos gubernamentales, este mirador ofrece una de las mejores vistas
panoramicas de la isla Melinka y sus alrededores, destacando las montaiias, el golfo Corcovado
y la propia isla. Aun asi, el principal atractivo al que brinda acceso el mirador son las ballenas, de
las cuales se conocen mas de 300 ejemplares que encuentran refugio en los canales cercanos.
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Fiesta de San Pedro en Melinka

NATURAL___ CULTURAL _X_

Otros, Fiestas religiosas y profanas.

Melinka, Guaitecas

Publico.

Terrestre y Maritimo.

Of. De Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

El puerto de Melinka vibra lleno de colores y entusiasmo al conmemorar esta festividad
religiosa. Este evento no solo atrae a los fieles catdlicos, sino que es una celebracién religiosa y
tradicional que involucra a todas las personas sin importar su credo. La comunidad entera se
congrega en la parroquia, ubicada en la plaza, desde donde se lleva a cabo una procesidon que
parte del templo y se dirige hacia el puerto, donde aguardan las embarcaciones. Estas lanchas, a
su vez, reciben a todos los pasajeros que desean acompafiar a San Pedro en su tradicional vuelta
o circuito maritimo.

Ademas, durante esta festividad, la localidad se deleita con una gastronomia diversa que incluye
platos tipicos como curantos en hoya y el navegado. Como tradicién, también se lleva a cabo la
costumbre de disparar todas las bengalas no utilizadas durante el afo en esta fecha, afiadiendo
un toque festivo y colorido a la celebracion.
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Semana Melinkana

NATURAL_ CULTURAL _X_

Otros, Oportunidades especiales de compra.

Melinka, Guaitecas.

Publico.

Terrestre.

Se realiza en Febrero durante una semana.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Al inicio de esta fiesta realizada en febrero, se eligen las candidatas a reinas, quienes durante
este periodo desarrollan diversas pruebas con el objetivo de ganar los votos de los miembros de
la comunidad para ganar el puesto de reina. Ademas de las competencias, se invitan a variados
artistas para animar las fiestas nocturnas, durante las cuales también se venden diversos
productos como comida y bebidas (Municipalidad de Guaitecas).
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Fiesta Costumbrista de Guaitecas

NATURAL_ CULTURAL _X_

Otros, Oportunidades especiales de compra.

Repollal, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre (transporte publico y caminando) y Maritimo.

Se realiza durante las dos primeras semanas de febrero

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

En las primeras dos semanas de febrero, Repollal Alto y Bajo celebran festividades que rednen a
la comunidad en una organizaciéon conjunta. Durante estas festividades, la comunidad ofrece
una amplia variedad de platos tipicos de la zona, como curantos, sierra al palo, chuchoca y
milcao, entre otros. Este evento festivo cuenta con la participacidon de artistas especiales en el
escenario, creando un ambiente animado para el publico que busca disfrutar en la puerta norte
de la Patagonia. Organizado por el Departamento Social de la Municipalidad, el evento tiene
como objetivo proporcionar un especticulo diverso con destacados artistas y premiar diversos
concursos, entre ellos el concurso de Fotografia Histérica y el concurso gastronémico "Degusta
Melinka".
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Fiesta del Nazareno de Melinka

NATURAL___ CULTURAL _X_

Manifestaciones religiosas y creencias populares.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

La conmemoracion de liturgias en honor al Nazareno tiene
lugar dos veces al afio, en enero y agosto.

Numero Iglesia San Judas Tadeo: +56 9 7356 4170

DESCRIPCION GENERAL:

Esta festividad religiosa, que se lleva a cabo en enero y agosto, estd dedicada a honrar al
Nazareno mediante liturgias y una novena realizada en la Capilla Nazareno de Melinka. La
celebracidn incluye una procesion por el pueblo, llevando consigo la figura del Nazareno. En el
mes de enero, culmina con una significativa peregrinacién de los fieles creyentes desde la
Capilla del Nazareno hasta la Gruta de la Virgen de Repollal, marcando el climax de este evento
religioso que une a la comunidad en devocion y tradicién.

125



Fiesta del Erizo

NATURAL CULTURAL X_

Otros, Gastronomia.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

Se realiza todos los aifos el mismo dia en que termina el tiempo
de extraccion del erizo.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La fiesta del erizo es una muestra gastrondmica que se realiza todos los afios el mismo dia en
gue termina el tiempo de extraccidon de este producto. Se celebra el erizo ya que es uno de los
principales productos extraidos del mar por los pescadores artesanales.
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Rucas Don Genaro — fuera de servicio -.

NATURAL__ CULTURAL X__

Obras de arte y técnica.

Repollal, Guaitecas.

Privado.

Terrestre y Maritimo.

Con la llegada de la pandemia del COVID-19, la familia
responsable de organizar y coordinar la realizaciéon de la
actividad opta por cerrar las puertas y suspender las labores de
mantenimiento.

No aplica.

DESCRIPCION GENERAL:

El recinto, dedicado a la celebracion de la fiesta costumbrista en honor a Genaro Barria e hijo,
quienes perdieron la vida en un tragico accidente aéreo, preserva las rucas utilizadas por los
antiguos chonos y cholgeros. En estas rucas, practicaban la tradicion de ahumar cholgas para
luego insertarlas en manila y comercializarlas. La gastronomia local es también una parte
integral de la celebracién, desde demostraciones de coémo preparar el curanto hasta la
elaboracidn de tortillas al rescoldo.

Ademas, la presencia de la conservacion y exhibicion de restos de huesos de ballena sirve como
una representacién de la magnitud de estos majestuosos animales, brindando una
demostracién visual de la importancia de su conservacién y la conexién histérica de la
comunidad con el mar.
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Buzo Escafandra (Aun no esta en exposicion).

NATURAL___ CULTURAL _X_

Obras de arte y técnica, Escultura.

Melinka, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

Aun no esta en exposicion debido a que la escultura de madera
debe permanecer tapada y sin ser expuesta al sol, de tal forma
gue su secado no implique que se le abran grietas.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Esta escultura, financiada por la Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y disefiada y
cogestionada por el Programa Fortalecimiento de la Identidad Regional, fue seleccionada
mediante una votacidn por parte de la poblacidn melinkana y repollalina para recordar vy
homenajear esta antigua forma de bucear.
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Pirata Nancupel

NATURAL_ CULTURAL _X_

Folklore.

Guaitecas, Region de Aysén.

No aplica.

No aplica.

Hay una piedra llamada en su honor.

Of. De Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

Pedro Maria Nancupel, una figura legendaria chilota del siglo XIX, es recordado en relatos
contradictorios que lo describen como malvado vy, a la vez, como un Robin Hood local. Nacido
en 1837, se establecié en Guaitecas y Chonos, donde se dedicé a la caza y a la pirateria,
uniéndose a la banda de los Nahuelhuén, conocidos por sus tacticas Unicas de abordaje. Aunque
fueron capturados en 1879, Nancupel logré evitar la condena vy, a partir de 1880, su nombre
infundié temor debido a varios ataques a embarcaciones. Finalmente, fue capturado en 1886,
siendo condenado y ejecutado en 1888.
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Sierra al Palo

NATURAL___ CULTURAL X_

Comidas tipicas y bebidas.

Guaitecas, Region de Aysén.

Publico.

Terrestre.

Oficina de Partes, Municipalidad de Guaitecas: (67) 2431697

DESCRIPCION GENERAL:

La sierra es un pez tipico de la zona de las Guaitecas y abunda durante el verano, es tradicion
preparar este pez del mismo modo que en otras partes preparan al cordero, ensartan su carne
en un palo con ayuda de amarres artesanales para luego dejarla cerca del fuego durante una
hora aproximadamente.
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Insumos 2do terreno

Taller 2: Construccién marco estratégico (Visidén, misidn y lineas de trabajo)

Taller 2: Construccidon marco estratégico (Vision, mision y lineas de trabajo)
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Taller 2: Construccidén marco estratégico (Vision, mision y lineas de trabajo)

Taller 2: Construccidon marco estratégico (Vision, mision y lineas de trabajo)
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Taller 2: Construccién marco estratégico (Visién, misidn y lineas de trabajo)

Terreno 2: Reunidn con alcalde y equipo municipal (Fomento, Secplan, Cultura y pesca)
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&\W Programa
%;"MK Austral

COMUNIDADES PORTAL Patagonia

de las dreas protegidas Universidad Austral de Chile
atagonia chilena

MINUTA: CONSTITUCION EQUIPO MOTOR PLADETUR GUAITECAS.

Objetivo: Constituir un equipo publico-privado encargado de realizar seguimiento a la implementacion
del PLADETUR y su plan de accidn, facilitando canales de comunicacidn para difundir los avances del plan
con la comunidad guaitequera.
Funciones:

e Evaluar estado de ejecucién de las actividades y proyectos del plan de accion.

e Analizary consensuar acciones que faciliten y/o agilicen la implementacion del plan.
e Establecer vinculos con organismos publicos estratégicos para la implementacién del plan.
e Generar instancias y canales de comunicacidn para difundir avances del plan con la comunidad.

Integrantes:
e llustre Municipalidad de Guaitecas, a través de la Unidad de Fomento Productivo.

e Estrategia Comunidad Portal, representada por la encargada para la region de Aysen Sra.
Florencia Benitez.

e Sector privado: Pablo Soto, Gabriela Chiguay, Victor Ruiz y Marlene Chiguay.

e Sernaturregion de Aysén (Se integrara a partir de febrero. Contraparte por definir)
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MINUTA: Actividades ejecutadas durante el segundo terreno asociado al proyecto “Elaboracion

Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Guaitecas.”
LUNES 15 A JUEVES 18 DE ENERO 2024

Planificacidn previa segundo terreno:

LUN 15 MAR 16 MIE 17 JUE 18
-Reunioén -ldentificacion de -Reunién con equipo -Implementacion
coordinacién atractivos en terreno municipal. (Secplan, equipo motor (Hito
municipio. para Fomento) con alcalde y posterior
Objetivos: conceptualizacion de Objetivo: ida a radio con
1. Recoger productos 1. Recabar informaciéon representantes del
comentarios potenciales sobre la planificacion equipo). En dicho
ler informe. (Repollal, laguna/rio turistica, proyectos en espacio, se propone

MANANA 2.  Aplicacién granizo, canal cartera asociados al comentar los
entrevista. (animita). turismo integrantes del equipo
3. Coordinacion (Infraestructura, y sus funciones. A su
acciones servicios, culturales, vez, conversar en torno
2°terreno. etc.) al avance del Pladetur
y proximas actividades.
-Aplicacién de Identificacién de -Taller marco -Regreso a Valdivia.
entrevistas atractivos en terreno estratégico
pendientes para Temas a abordar:
conceptualizacién de 1. Presentacion mapa
TARDE productos actores.
potenciales 2. Validacion FODA
(Navegacion por 3. Levantamiento
algunas islas  del informacidn

construccién
estratégico.

archipiélago) marco

Actividades desarrolladas:
1.- Reunidn de Coordinacién
Participantes:
e Andrea Ruiz, profesional de fomento productivo de la Municipalidad de Guaitecas.
e Miguel Ignacio Cuyul, Informador turistico municipal.
e Paulina Steffen, Coincide consultores.
e Angel Beroiza, Coincide consultores.

Se presenta al informador turistico; Miguel Cuyul y se planifican las actividades del terreno; indicando
gue esa semana estan con varias actividades programadas con distintas autoridades publicas y privadas,
por lo que puede haber una menor participacién en algunas actividades de emprendedores y de
representantes del equipo municipal.

Se coordina visita a atractivos turisticos de la comuna, la cual se realizara en compaiia del equipo
municipal. Ademas se ultiman detalles para la reunién con el equipo municipal (Mie) y la navegacion
hacia otras islas, canal Puquitin y Bahia Low, la cual se pospone debido a que dicha actividad requiere de
mas tiempo en su coordinacion. Se acuerda que dicha actividad se realizara en el tercer terreno, junto al
equipo municipal y otros actores que deseen sumarse.
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2.- Entrevista Programa PPL (Pequeiias Localidades, MINVU)
Asistentes:

e Yaritza Aguilar, Profesional equipo PPL.

e Paulina Steffen, Coincide consultores.

e Angel Beroiza, Coincide consultores.

La reunidn se lleva a cabo con la finalidad de conocer el objetivo y resultados del proyecto, a objeto de
identificar espacios de colaboracion y articulacién en torno a la identificacion de brechas, oportunidades
y alternativas de solucidn via gestion y/o proyectos.
El Programa Pequefias Localidades (PPL), inicia su ejecuciéon en marzo de 2023 con el desarrollo de la
etapa de diagndstico, la cual tuvo por objeto conocer las caracteristicas, déficit y demandas urbanas,
habitacionales y multisectoriales de la comuna, para posteriormente construir un Plan de Desarrollo
Local y una cartera de iniciativas que entregue lineas de trabajo y proyectos de infraestructura a
financiar por parte del programa. Es importante destacar que el plany la cartera de proyectos fueron co-
construidas con la comunidad y que la ejecucidn y seguimiento técnico de todas las iniciativas es
responsabilidad de la Municipalidad, quien desempenfia la funcién de mandante y unidad técnica.
Plan de Desarrollo de la Localidad
e Componente Urbano
-Alcantarillado
-Espacios Publicos deteriorados en el Borde Costero
e Componente Habitacional
-Titulo de Dominio y Regulacién de vivienda
-Acercamiento Oferta Minvu
e Componente Multisectorial
-Agua Potable
-Energia
-Vertedero
-Pavimentos
-Actualizacién Plan Seccional

Proyectos a financiar por parte de PPL.
e Muelle de acceso (Emporcha)
e Mejoramiento paseo los Lobitos
e Mejoramiento borde costero, desde el sector la puntilla.
e Letras volumétricas

Obra detonante del programa:

Nombre proyecto: Letras volumétricas

Descripcion: Hito Identitario de mobiliario urbano ubicado en el borde costero; que visibilice la identidad
territorial y potencial turistico de la comuna, a través del mejoramiento de la imagen del lugar.
Presupuesto: $80.000.000

Se acuerda entregar informacion respecto al catastro de atractivos turisticos que se estd generando
(Actualizando) en el marco de la elaboracién del Pladetur, a objeto de facilitar la ejecucion del proyecto
“Muelle de acceso” (Emporcha), en el cual se instalara un pértico y sefialética con informacidn turistica
de la comuna.
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3.-Reunioén con profesional de apoyo para elaboracidon de fichas de atractivos.
Participantes:

e Delfiria Chiguay, profesional de apoyo de Melinka.

e Paulina Steffen, Coincide consultores.

e Angel Beroiza, Coincide consultores.

Reunidn de revision de fichas de atractivos en base a las fuentes secundarias revisadas: Sernatur Aysen,
Municipio de Guaitecas, CIREN y la informacién levantada en el primer taller de cadena de valor.

4.- Identificacion y evaluacién de atractivos turisticos.
Participantes:
e Andrea Ruiz, profesional de fomento productivo de la Municipalidad de Guaitecas.
e Miguel Ignacio Cuyul, Informador turistico municipal.
e Paulina Steffen, Coincide consultores.
e Angel Beroiza, Coincide consultores.

El terreno se desarrollé durante todo el dia, en movilizaciéon provista por el municipio y combustible
financiado por la consultoria. Durante la visita a los atractivos se evaluaron aspectos como belleza
paisajistica, acceso, régimen de propiedad, uso turistico, infraestructura y equipamiento. A su vez,
tuvimos algunas visitas a emprendedores y vecinos de la zona, como la familia Soto del sector Ruca de
los Chonos. Alguno de los atractivos visitados fueron:

-Playa Raya: balneario distante a 1,5 km del centro de Melinka. Cuenta con mirador

techado, plataforma de acceso a la playa.

-Sector parque edlico: Lugar donde se desarrollaria un proyecto edlico que no se
implementd. La zona constituye un mirador natural de canales y fiordos del archipiélago.
Atractivo de caracter natural, sin inversién y/o gestién en torno a su puesta en valor y
conservacion.
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-Humedal sin nombre: Acceso sin nombre ni sefializacién, ubicado frente al sector parque
edlico. Ecosistema dominado por un tepual (Bosque de Tepualia stipularis), epifitos y
vegetacion palustre. Atractivo de caracter natural, sin inversion y/o gestién entornoa su
puesta en valor y conservacion.

-Laguna granizo: Acceso sin nombre ni sefalizacién, ubicado a un costado del camino. El
acceso a la laguna, distante a 2 km aprox. del camino se desarrolla en un sector dominado
por turberas y sotobosque, del cual los vecinos del lugar extraen lefia. El sector tiene
potencial turistico debido a su valor paisajistico e importancia desde el punto de vista de la
conservacién, por la presencia de turberas, ecosistema fragil, que juega unrol preponderante
en el ciclo del agua y secuestro de CO2. El recorrido finaliza en laguna  granizo, lugar donde se
podrian desarrollar actividades asociados al avistamiento de avifauna, excursiones botdnicas,
kayak, pesca con devolucién (Se estima que en la laguna hay salmones. No se tiene certeza que
especie). El sector se conecta via lacustre con el canal Puquitin y este a su vez con el mar. A
priori, este sector es una alternativa interesante para evaluar la implementacién de alguna figura
de conservacién, dadas sus caracteristicas biofisicas. No existe ningun tipo de infraestructura,
equipamiento ni sefialética.
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-Ruca de Los Chonos: Camping y centro de eventos ubicado a orillas del canal. En la
actualidad se encuentra cerrado.

-Conchal de la familia Soto: Ubicado a un costado del camping “Ruca de Los Chonos”. Se
desconoce mayor informacidon del conchal, el cual tiene una extensidon considerable y una
altura de aproximadamente 3mt.
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5.- Reunion Equipo Municipal

Asistentes:

Marcos Silva, Alcalde de la comuna de Guaitecas.
Andrea Ruiz, profesional de fomento productivo.
Lorena Gonzalez, profesional de fomento productivo.
Mauricio Troncoso, Encargado de SECPLAN.

Samir Barrientos, Encargado de Cultura.

Miguel Ignacio Cuyul, Informador turistico.

La reunién tuvo como objetivo principal identificar los proyectos municipales en cartera 2024 asociados
directa e indirectamente al turismo, asi como también aquellos proyectos que estan en analisis y
evaluacién para los proximos afios. En la ocasidn el equipo consultor aprovecha de comentar los avances
del proceso de elaboracion del PLADETUR.

Durante la reunién, los profesionales indican las siguientes iniciativas a ejecutar durante el 2024:

Miradores en Repollal (San Sebastian)

Construccion Ruta Turistica Sector Antenas (une las dos rutas; de las ballenas y de las antenas)
Proyectos de Borde Costero a desarrollar a través del PPL

Potenciar miradores y senderos

Sefialética

Implementar luminarias y basureros

Parque Urbano Laguna Granizo (Conaf, BBNN y DOH)

Mejoramiento de caminos

Areas Verdes

Se acuerda enviar un formato de ficha a los distintos departamentos para el levantamiento especifico de
iniciativas.
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6.- Taller

Asistentes:
e 9 emprendedores turisticos.

e Representantes de carabineros, capitania de puerto y bomberos.
e 2 profesionales PPL.

e 4 funcionarios municipales.

e 1 concejal.

Temas Taller
e  Elaboracion Marco Estratégico

e Dinamica Imagen Objetivo
e Validacién Cadena de Valor y Mapa de Actores
e  Presentacion y levantamiento FODA de la realidad turistica

Si bien la mayoria de los participantes no asistieron al taller anterior, se logra un muy buen espacio de
trabajo tanto grupal como individual, con un alto grado de participacién.

De forma previa al inicio del taller, Lorena nos presenta a dos profesionales de la empresa que se
adjudico la elaboracidn del Pladeco, quienes nos piden un espacio en el taller para presentarse.

Actividades re-agendadas

1.- Identificacién de atractivos; navegacion y buceo

Por disponibilidad de don Victor Ruiz y con el fin de reunir un grupo de personas que permita asumir el
costo de la travesia, se decide realizar la navegacion en el terreno del mes de Febrero.

2.- Implementacion Equipo Motor

Durante la ejecucion del taller y tras conversar con nuestras contrapartes del municipio, en particular,
Andrea y Lorena, se tomé la decisidon de posponer la actividad de constitucidon del equipo motor para el
inicio del préximo terreno. Lo anterior, a propdsito de que la mayoria de los privados que integran esta
instancia no tienen disponibilidad para participar, razén que le quita el sentido de articulacién publico-
privado de este espacio.

Por otra parte, Lorena plantea la posibilidad de integrar a una persona mas asociada a la artesania u
otros oficios relevantes en la comuna (Carpinteros de ribera o tejueleros), teniendo esto claro por parte
del municipio proponemos tener una reunion de coordinacion con los integrantes del equipo motor,
previo al hito de febrero, para profundizar en los alcances del espacio, objetivo y funciones.
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Insumos 3er terreno

Tercera presentacion al Concejo Municipal. (Tercer terreno)

Taller de validacién de marco estratégico (Tercer terreno)
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Levantamiento de iniciativas para el plan de accién. (Tercer terreno)

Taller de identificacién de iniciativas para el plan de accién (Tercer terreno)
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Entrevista en radio local para comentar avances del Pladetur (Tercer terreno)
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Sefialética turistica ubicada al frente del gimnasio municipal.
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Segunda presentacién estado de avance Pladetur al Concejo Municipal (Tercer terreno)

Segunda presentacién estado de avance Pladetur al Concejo Municipal (Tercer terreno)
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Taller de levantamiento de iniciativas para el Plan de Accién. (Tercer terreno)

Taller de levantamiento de iniciativas para el Plan de Accién. (Tercer terreno)
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Insumos 4to terreno

Taller de gobernanza y gestion de destino con equipo motor y Edgardo Oyarzun (Cuarto terreno)

Taller de gobernanza y gestion de destino con equipo motor y Edgardo Oyarzin (Cuarto terreno)
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Taller de calidad y fortalecimiento de servicios turisticos (Cuarto terreno)

Taller de calidad y fortalecimiento de servicios turisticos (Cuarto terreno)

Taller de calidad y fortalecimiento de servicios turisticos (Cuarto terreno)
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Taller de gestion de destinos (Edgardo Oyarzun)

Reconocimiento a la participacién de empresarias
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